
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

สิ่งที่สงมาดวย  ๑ 
 

 

 (ตวัอย่าง) 

สมรรถนะสาํหรบัตาํแหน่งข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศึกษา 

-------------------------------------------------- 

สมรรถนะหลกั ได้แก่ 

๑. การมุง่ผลสมัฤทธิ � (Achievement Motivation)  
๒. บรกิารที�ด ี(Service Mind) 
๓. การส ั �งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชพี (Expertise)  

๔. การยดึมั �นในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity)  
๕. การทํางานเป็นทมี (Teamwork)  
(ควรกําหนดสมรรถนะหลกัใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ปรชัญา และพนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษา อย่าง

น้อย ๓-๕ ดา้น) 

 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏิบติั 

๑. การคดิวเิคราะห ์(Analytical Thinking)  
๒. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking)  
๓. การใสใ่จและพฒันาผูอ้ ื�น (Caring Others)  

๔. การส ั �งการตามอํานาจหน้าที� (Holding People Accountable)  
๕. การสบืเสาะหาขอ้มลู (Information Seeking)  
๖. ความเขา้ใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity)  

๗. ความเขา้ใจผู้อื�น (Interpersonal Understanding)  
๘. ความเข้าใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
๙. การดําเนินการเชงิรุก (Proactive ness)  

๑๐. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
๑๑. ความมั �นใจในตนเอง (Self Confidence)  
๑๒. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)  
๑๓. ศลิปะการสื�อสารจงูใจ (Communication & Influencing)  

๑๔. สนุทรยีภาพทางศลิปะ (Aesthetic Quality)  
๑๕. ความผูกพนัที�มตีอ่สว่นราชการ (Organizational Commitment)  
๑๖. การสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship Building)  

(ควรกําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิใหเ้หมาะสมกบัหน้าที�ความรบัผดิชอบ และ
ระดบัตําแหน่ง อย่างน้อย ๔-๖ ดา้น) 
 

 

 



 ๒  

 

สมรรถนะทางการบริหาร 

๑. สภาวะผู้นํา (Leadership)  

๒. วสิยัทศัน์ (Visioning)  
๓. การวางกลยุทธภ์าครฐั (Strategic Orientation)  
๔. ศกัยภาพเพื�อนําการปรบัเปลี�ยน (Change Leadership)  

๕. การควบคมุตนเอง (Self Control)  
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  
(ควรกําหนดสมรรถนะทางการบรหิาร ใหเ้หมาะสมกบัหน้าที�ความรบัผดิชอบ อย่างน้อย  ๕ ดา้น) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 

คาํอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ 

- - - - - -  
 

สมรรถนะหลกั 
 

๑. การมุ่งผลสมัฤทธิ�  (Achievement Motivation) 

    คาํจาํกดัความ : ความมุ่งมั �นจะปฏบิตัหิน้าที�ราชการใหด้หีรอืให้เกนิมาตรฐานที�มอียู่ 

โดยมาตรฐานนี�อาจเป็นผลการปฏบิตังิานที�ผ่านมาของตนเอง หรอืเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิ �ที�สถาบนัอดุมศกึษา
กําหนดขึ�น อกีทั �งยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายที�ยาก

และทา้ทายชนดิที�อาจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระทําได ้
มาก่อน 

     ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าที�ราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าที�ใหถู้กตอ้ง 

• พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยนัหมั �นเพยีรในการทํางาน 
• แสดงออกว่าตอ้งการทํางานใหไ้ดด้ขี ึ�น 
• แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงพฒันาเมื�อเห็นความสญูเปลา่ 

  หรอืหย่อนประสทิธภิาพในงาน 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และสามารถทาํงานได้ผลงานตาม

เป้าหมายที�วางไว้ 

• กําหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการทํางานเพื�อใหไ้ด้ผลงานที�ด ี
        • ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน 

      • ทํางานได้ตามเป้าหมายที�ผู้บงัคบับญัชากําหนด หรอืเป้าหมาย 
    ของหน่วยงานที�รบัผดิชอบ 

• มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถูกตอ้ง เพื�อให้ได้งาน 
  ที�มคีุณภาพ 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และสามารถปรบัปรงุวิธีการทาํงานเพื�อให้

ได้ผลงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

• ปรบัปรุงวธิกีารที�ทําใหท้ํางานไดด้ขี ึ�น เรว็ขึ�น มคีุณภาพดขีึ�น  
  มปีระสทิธภิาพมากขึ�น หรอืทําใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึ�น 

         • เสนอหรอืทดลองวธิกีารทํางานแบบใหม่ที�คาดวา่จะทําใหง้าน 

                         มปีระสทิธภิาพมากขึ�น 
 
 
 

สิ�งที�ส่งมาด้วย ๓ 



 

 
 ๒  

 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสามารถกาํหนดเป้าหมาย รวมทั �ง

พฒันางาน เพื�อให้ได้ผลงานที�โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญั 

         • กําหนดเป้าหมายที�ทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื�อให้ได้ผลงาน 

  ที�ดกีวา่เดมิอย่างเหน็ไดช้ดั 
         • พฒันาระบบ ขั �นตอน วธิกีารทํางาน เพื�อให้ไดผ้ลงานที�โดดเดน่ 

        หรอืแตกต่างไมเ่คยมผีูใ้ดทําได้มาก่อน 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และกล้าตดัสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั �น

จะมีความเสี�ยง เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือสถาบนัอดุมศึกษา 

         • ตดัสนิใจได ้โดยมกีารคํานวณผลได้ผลเสยีอย่างชดัเจน และดําเนินการ 
       เพื�อให้ภาครฐัและประชาชนไดป้ระโยชน์สงูสดุ 
         • บรหิารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื�อให้ไดป้ระโยชน์ 

  สงูสุดต่อภารกจิของหน่วยงานตามที�วางแผนไว ้
 

๒. บริการที�ดี (Service Mind) 

         คาํจาํกดัความ : ความตั �งใจและความพยายามของข้าราชการในการใหบ้รกิารต่อ

ประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : สามารถให้บริการที�ผู้รบับริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

         • ใหก้ารบรกิารที�เป็นมติร สภุาพ 
         • ใหข้อ้มลู ข่าวสาร ที�ถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร 
         • แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการดําเนินเรื�อง หรอืขั �นตอนงาน 

     ต่างๆ ที�ใหบ้รกิารอยู่ 
         • ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง เพื�อให ้

  ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารที�ต่อเนื�องและรวดเรว็ 

      ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รบับริการ 

• รบัเป็นธุระ ช่วยแกป้ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาที�เกดิขึ�น   

  แก่ผูร้บับรกิารอย่างรวดเรว็ไมบ่่ายเบี�ยง ไมแ่ก้ตวั หรอืปดัภาระ 
         • ดแูลใหผู้้รบับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และนําขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการ 

  ใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิ�งขึ�น 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และให้บริการที�เกินความคาดหวงั แม้

ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

         • ใหเ้วลาแก่ผูร้บับรกิารเป็นพเิศษ เพื�อช่วยแกป้ญัหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
         • ใหข้อ้มลู ข่าวสาร ที�เกี�ยวข้องกบังานที�กําลงัใหบ้รกิารอยู่ ซึ�งเป็น 
           ประโยชน์แก่ผูร้บับรกิารแมว่้าผูร้บับรกิารจะไม่ได้ถามถงึ  



  หรอืไมท่ราบมาก่อน 

 
๓  
 

         • นําเสนอวธิกีารในการให้บรกิารที�ผู้รบับรกิารจะไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และเข้าใจและให้บริการที�ตรงตามความ

ต้องการที�แท้จริงของผู้รบับริการได้ 

         • เขา้ใจ หรอืพยายามทําความเข้าใจดว้ยวธิกีารตา่งๆ เพื�อให้บรกิาร   
           ไดต้รงตามความตอ้งการที�แทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
         • ใหค้าํแนะนําที�เป็นประโยชน์แกผู่ร้บับรกิาร เพื�อตอบสนองความจาํเป็น 

            หรอืความตอ้งการที�แทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และให้บริการที�เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง

ให้แก่ผู้รบับริการ 

         • คดิถงึผลประโยชน์ของผูร้บับรกิารในระยะยาว และพรอ้มที�จะเปลี�ยนวธิ ี
           หรอืขั �นตอนการใหบ้รกิาร เพื�อประโยชน์สูงสดุของผูร้บับรกิาร 
         • เป็นที�ปรกึษาที�มสีว่นช่วยในการตดัสนิใจที�ผูร้บับรกิารไวว้างใจ 

          • สามารถใหค้วามเหน็ที�แตกต่างจากวธิกีาร หรอืขั �นตอนที�ผูร้บับรกิาร 
           ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปญัหา โอกาส เพื�อเป็นประโยชน์ 
           อย่างแทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
 

      ๓. การสั �งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

         คาํจาํกดัความ : ความสนใจใฝ่รู้ ส ั �งสม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัิ

หน้าที�ราชการดว้ยการศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการ
และเทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการให้เกดิผลสมัฤทธิ � 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน

หรือที�เกี�ยวข้อง 

         • ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพี 
  ของตน 

         • พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิ�งขึ�น 
         • ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยู่เสมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจาก 

           แหลง่ต่างๆ ที�จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏบิตัริาชการ 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน 
  หรอืที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งอาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าที�ราชการของตน 

         • รบัรู้ถงึแนวโน้มวทิยาการที�ทนัสมยั และเกี�ยวขอ้งกบังานของตนอย่าง 
  ตอ่เนื�อง 



๔  

 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และสามารถนําความรู้ วิทยาการ หรือ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรบัใช้กบัการปฏิบติัหน้าที�ราชการ 

         • สามารถนําวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการ 
          ปฏบิตัหิน้าที�ราชการได ้
         • สามารถแก้ไขปญัหาที�อาจเกดิจากการนําเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการ 

           ปฏบิตัหิน้าที�ราชการได ้

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และ

ความเชี�ยวชาญในงานมากขึ�น ทั �งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื�อง 

         • มคีวามรูค้วามเชี�ยวชาญในเรื�องที�มลีกัษณะเป็นสหวทิยาการ และสามารถ 
           นําความรูไ้ปปรบัใช้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
         • สามารถนําความรูเ้ชงิบูรณาการของตนไปใช้ในการสรา้งวสิยัทศัน์ 

            เพื�อการปฏบิตังิานในอนาคต 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และสนับสนุนการทาํงานของคนใน

สถาบนัอดุมศึกษาที�เน้นความเชี�ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

         • สนับสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชี�ยวชาญในองคก์ร 
           ดว้ยการจดัสรรทรพัยากรเครื�องมอื อปุกรณท์ี�เอื�อต่อการพฒันา 

         • บรหิารจดัการใหส้ถาบนัอดุมศกึษานําเทคโนโลย ีความรู ้หรอืวทิยาการใหม่ๆ  มาใช้
ในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการในงานอย่างต่อเนื�อง 
 

       ๔. การยึดมั �นในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

         คาํจาํกดัความ : การดํารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั �งตาม

กฎหมายคณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาข้าราชการเพื�อรกัษาศกัดิ �ศรแีห่งความเป็นข้าราชการ 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : มีความสุจริต 

         • ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความสจุรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถูกตอ้งตามกฎหมาย และ 
      วนิัยขา้ราชการ 
         • แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอย่างสจุรติ 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และมีสจัจะเชื�อถือได้ 

         • รกัษาคาํพดู มสีจัจะ และเชื�อถอืได ้
         • แสดงใหป้รากฏถงึความมจีติสาํนึกในความเป็นขา้ราชการ 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และยึดมั �นในหลกัการ 

         • ยดึมั �นในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาข้าราชการ 

       ไมเ่บี�ยงเบนดว้ยอคตหิรอืผลประโยชน์ กล้ารบัผดิ และรบัผดิชอบ 
         • เสยีสละความสุขสว่นตน เพื�อให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการ 
 
 



๕  

 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และยืนหยดัเพื�อความถกูต้อง 

         • ยนืหยดัเพื�อความถูกตอ้งโดยมุ่งพทิกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ  
         แมต้กอยู่ในสถานการณ์ที�อาจยากลาํบาก 
         • กลา้ตดัสนิใจ ปฏบิตัหิน้าที�ราชการด้วยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อ 

          ความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ผู้เสยีประโยชน์ 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และอทิุศตนเพื�อความยุติธรรม 

         • ยนืหยดัพทิกัษผ์ลประโยชน์และชื�อเสยีงของประเทศชาตแิมใ้นสถานการณ์ 
           ที�อาจเสี�ยงต่อความมั �นคงในตําแหน่งหน้าที�การงาน หรอือาจเสี�ยงภยั 

        ตอ่ชวีติ 
 

๕. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

         คาํจาํกดัความ : ความตั �งใจที�จะทํางานร่วมกบัผู้อื�น เป็นส่วนหนึ�งของทมี หน่วยงาน 

หรอืสถาบนัอดุมศกึษา โดยผู้ปฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิ ไมจ่าํเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมี รวมทั �งความสามารถใน

การสร้างและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : ทาํหน้าที�ของตนในทีมให้สาํเรจ็ 

         • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
         • รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
         • ใหขอมูล ที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
         ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 
         • สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
         • ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
         • กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ  
          ของเพ่ือนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 
         ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิก
ในทีม 
         • รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
         • ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
         • ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
           รวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

๖ 
 



         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื�อนร่วมทีม 

เพื�อให้งานประสบความสาํเรจ็ 

   • ยกย่อง และใหก้ําลงัใจเพื�อนร่วมทมีอย่างจรงิใจ 
         • ใหค้วามช่วยเหลอืเกื�อกูลแก่เพื�อนร่วมทมี แมไ้ม่มกีารรอ้งขอ 

         • รกัษามติรภาพอนัดกีบัเพื�อนรว่มทมี เพื�อช่วยเหลอืกนัในวาระต่างๆ  
           ใหง้านสาํเร็จ 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และสามารถนําทีมให้ปฏิบติัภารกิจให้

ได้ผลสาํเรจ็ 

         • เสรมิสรา้งความสามคัคใีนทมี โดยไม่คาํนึงความชอบหรอืไมช่อบส่วนตน 

         • คลี�คลาย หรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที�เกดิขึ�นในทมี 
          • ประสานสมัพนัธ ์สรา้งขวญักําลงัใจของทมีเพื�อปฏบิตัภิารกจิของ 
           สถาบนัอดุมศกึษาใหบ้รรลผุล 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



๗  

 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏิบติั 
 

๑. การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 

         คาํจาํกดัความ : การทําความเข้าใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ ประเดน็ปญัหา แนวคดิ

โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรอืทลีะขั �นตอน รวมถงึการจดัหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบระเบยีบ
เปรยีบเทยีบแงมุ่มต่างๆ สามารถลาํดบัความสําคญั ช่วงเวลา เหตุและผล  ที�มาที�ไปของกรณตี่างๆได ้

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : แยกแยะประเดน็ปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

• แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆไดโ้ดยไม่เรยีงลําดบัความสาํคญั 

• วางแผนงานโดยแตกประเดน็ปญัหาออกเป็นส่วนๆ หรอืเป็นกจิกรรมต่างๆ  
  ได ้

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และเข้าใจความสมัพนัธ์ขั �นพื�นฐานของ

ปัญหาหรืองาน 

• ระบุเหตแุละผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
• ระบุขอ้ดขีอ้เสยีของประเดน็ต่างๆได ้

         • วางแผนงานโดยจดัเรยีงงาน หรอืกจิกรรมต่างๆตามลาํดบัความสําคญั 
       หรอืความเร่งด่วนได ้

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และเข้าใจความสมัพนัธที์�ซบัซ้อน ของ

ปัญหาหรืองาน 

         • เชื�อมโยงเหตปุจัจยัที�ซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ ์หรอืเหตุการณ์ 
          • วางแผนงานโดยกําหนดกจิกรรม ขั �นตอนการดําเนินงานต่างๆ ที�ม ี

           ผูเ้กี�ยวขอ้งหลายฝา่ยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถคาดการณ์ 
           เกี�ยวกบัปญัหา หรอือุปสรรคที�อาจเกดิขึ�นได ้

      ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที�

ซบัซ้อนได้ 

         • เขา้ใจประเด็นปญัหาในระดบัที�สามารถแยกแยะเหตุปจัจยัเชื�อมโยงซบัซอ้น 

           ในรายละเอยีดและสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปญัหากบั 
           สถานการณ์หนึ�งๆ ได ้
         • วางแผนงานที�ซบัซอ้นโดยกําหนดกจิกรรม ขั �นตอนการดําเนินงานต่างๆ 
           ที�มหีน่วยงานหรอืผูเ้กี�ยวข้องหลายฝ่าย รวมถงึคาดการณ์ปญัหา อปุสรรค  

           และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ขไวล้ว่งหน้า 

 

 

 

 



 ๘  

 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการ

กาํหนดแผนงานหรอืขั �นตอนการทาํงาน เพื�อเตรียมทางเลือกสาํหรบัการป้องกนั หรือแก้ไขปัญหาที�

เกิดขึ�น 

         • ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหท์ี�เหมาะสมในการแยกแยะประเดน็ปญัหาที�ซบัซอ้น 

           เป็นส่วนๆ 
         • ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหห์ลากหลายรปูแบบเพื�อหาทางเลอืก ในการ 
           แกป้ญัหา รวมถงึพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของทางเลอืกแตล่ะทาง 

         • วางแผนงานที�ซบัซอ้นโดยกําหนดกจิกรรม ขั �นตอนการดําเนินงานต่างๆ  
           ที�มหีน่วยงานหรอืผูเ้กี�ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปญัหา อปุสรรค  
           แนวทางการป้องกนัแกไ้ข รวมทั �งเสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห ้
 

๒. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

         คาํจาํกดัความ : การคดิในเชงิสงัเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเดน็ สรปุ

รูปแบบเชื�อมโยงหรอืประยุกตแ์นวทางจากสถานการณ ์ขอ้มลู หรอืทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคดิหรอื
แนวคดิใหม ่

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

       ระดบัที� ๑ : ใช้กฎพื�นฐานทั �วไป 

         • ใชก้ฎพื�นฐาน หลกัเกณฑ ์หรอืสามญัสํานึกในการระบปุระเดน็ปญัหา  

           หรอืแกป้ญัหาในงาน 

ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และประยกุตใ์ช้ประสบการณ์ 

         • ระบุถงึความเชื�อมโยงของขอ้มลู แนวโน้ม และความไมค่รบถว้นของ 
           ขอ้มลูได ้

       • ประยุกตใ์ชป้ระสบการณใ์นการระบปุระเด็นปญัหาหรอืแกป้ญัหาในงานได ้

          ระดบัที� ๓: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และประยกุตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อน 

         • ประยุกตใ์ช้ทฤษฎ ีแนวคดิที�ซบัซอ้น หรอืแนวโน้มในอดตีในการระบหุรอื 
           แกป้ญัหาตามสถานการณ ์แมใ้นบางกรณ ีแนวคดิที�นํามาใชก้บั   
           สถานการณ์อาจไม่มสี ิ�งบง่บอกถงึความเกี�ยวขอ้งเชื�อมโยงกนัเลยกต็าม 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และอธิบายข้อมลู หรือสถานการณ์ที�มี

ความยุ่งยากซบัซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

         • สามารถอธบิายความคดิ หรอืสถานการณ์ที�ซบัซอ้นใหง้า่ยและสามารถ 
           เขา้ใจได้ 
         • สามารถสงัเคราะหข์อ้มูล สรุปแนวคดิ ทฤษฎ ีองคค์วามรู ้ที�ซบัซอ้นให ้

          เขา้ใจได้โดยงา่ยและเป็นประโยชน์ตอ่งาน 
 
 



 ๙  
 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และคิดริเริ�ม สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ 

         • รเิริ�ม สรา้งสรรค ์ประดษิฐค์ดิคน้ รวมถงึสามารถนําเสนอรปูแบบ วธิกีาร 
           หรอืองคค์วามรูใ้หม่ซึ�งอาจไมเ่คยปรากฎมาก่อน 
 

๓. การใส่ใจและพฒันาผู้อื�น (Caring Others) 

         คาํจาํกดัความ : ความใสใ่จและตั �งใจที�จะส่งเสรมิ ปรบัปรุงและพฒันาใหผู้อ้ื�นมี

ศกัยภาพ หรอืมสีขุภาวะทั �งทางปญัญา ร่างกาย จติใจ และทศันคตทิี�ดอีย่างยั �งยนืเกนิกว่ากรอบของการปฏบิตัิ
หน้าที� 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : ใส่ใจและให้ความสาํคญัในการส่งเสริมและพฒันาผู้อื�น 

         • สนับสนุนใหผู้อ้ ื�นพฒันาศกัยภาพหรอืสขุภาวะทั �งทางปญัญา ร่างกาย  
           จติใจที�ด ี

• แสดงความเชื�อมั �นวา่ผูอ้ ื�นมศีกัยภาพที�จะพฒันาตนเองใหด้ยี ิ�งขึ�นได ้

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และสอนหรือให้คาํแนะนําเพื�อพฒันาให้

ผู้อื�นมศีกัยภาพหรือมีสุขภาวะทั �งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรอืทศันคติที�ดี 

         • สาธติ หรอืใหค้ําแนะนําเกี�ยวกบัการปฏบิตัติน เพื�อพฒันาศกัยภาพ  

           สขุภาวะหรอืทศันคตทิี�ดอีย่างยั �งยนื 
         • มุง่มั �นที�จะสนับสนุน โดยชี�แนะแหลง่ขอ้มูล หรอืทรพัยากรที�จาํเป็น 
         ตอ่การพฒันาของผู้อื�น 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะที� ๒ และใส่ใจในการให้เหตผุลประกอบการแนะนํา 

หรือมีส่วนสนับสนุนในการพฒันาผู้อื�น 

         • ใหแ้นวทางพรอ้มทั �งอธบิายเหตุผลประกอบ เพื�อให้ผูอ้ ื�นมั �นใจว่าสามารถ 
           พฒันาศกัยภาพสขุภาวะหรอืทศันคตทิี�ดอีย่างยั �งยนืได ้
         • สง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลี�ยนการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ เพื�อให้ผูอ้ ื�นม ี
           โอกาสไดถ้่ายทอดและเรยีนรูว้ธิกีารพฒันาศกัยภาพหรอืเสรมิสรา้งสุขภาวะ 

         หรอืทศันคตทิี�ดอีย่างยั �งยนื 
         • สนับสนุนดว้ยอปุกรณ์ เครื�องมอื หรอืวธิกีารในภาคปฏบิตัเิพื�อให้ผูอ้ ื�นมั �นใจ 
           ว่าตนสามารถพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะหรอืทศันคตทิี�ดอีย่างย ั �งยนืและม ี

           ประสทิธิภาพสูงสดุได ้

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และติดตามและให้คาํติชมเพื�อส่งเสริม

การพฒันาอย่างต่อเนื�อง 

         • ตดิตามผลการพฒันาของผูอ้ ื�นรวมทั �งให้คาํตชิมที�จะส่งเสรมิให้เกดิ 
           การพฒันาอย่างต่อเนื�อง 
         • ใหค้าํแนะนําที�เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพื�อพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะ 

           หรอืทศันคตทิี�ดขีองแต่ละบคุคล 
  



๑๐  

 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และมุ่งเน้นการพฒันาจากรากของปัญหา 

หรือความต้องการที�แท้จริง 

         • พยายามทําความเขา้ใจปญัหาหรอืความต้องการที�แทจ้รงิของผู้อื�น เพื�อให้ 
           สามารถจดัทําแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะ หรอืทศันคตทิี�ด ี
          อย่างยั �งยืนได ้

         • คน้ควา้ สรา้งสรรคว์ธิกีารใหม่ๆ  ในการพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะหรอื 
           ทศันคตทิี�ด ีซึ�งตรงกบัปญัหาหรอืความตอ้งการที�แท้จรงิของผูอ้ื�น 
 

      ๔. การสั �งการตามอาํนาจหน้าที� (Holding People Accountable) 

         คาํจาํกดัความ : การกํากบัดูแลใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัติามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

โดยอาศยัอํานาจตามกฎหมาย หรอืตามตําแหน่งหน้าที� การกํากบัดแูลนี� หมายรวมถงึการออกคาํสั �งโดยปกติ
ทั �วไปจนถงึการใชอ้ํานาจตามกฎหมายกบัผู้ฝ่าฝืน 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : สั �งให้กระทาํการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั 

• สั �งใหก้ระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

         • มอบหมายงานในรายละเอยีดบางสว่นใหผู้อ้ ื�นดําเนินการแทนได้ เพื�อให้ 
           ตนเองปฏบิตังิานตามตําแหน่งหน้าที�ไดม้ากขึ�น 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และกาํหนดขอบเขตข้อจาํกดัในการ

กระทาํการใดๆ 

         • ปฏเิสธคําขอของผู้อื�น ที�ไมส่มเหตสุมผลหรอืไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ  
           ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

         • กําหนดลกัษณะเชงิพฤตกิรรมหรอืแนวทางปฏบิตัหิน้าที�ราชการไวเ้ป็น 
           มาตรฐาน 

• สรา้งเงื�อนไขเพื�อใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบ 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และสั �งให้ปรบัมาตรฐาน หรือปรบัปรงุการ

ปฏิบติังานให้ดีขึ�น 

• กําหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ใหแ้ตกต่าง หรอืสูงขึ�น 

         • สั �งใหป้รบัปรุงการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ  
         ขอ้บงัคบั 

      ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และติดตามควบคมุให้ปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบยีบ ข้อบงัคบั 

         • ตดิตาม ควบคมุ ตรวจสอบหน่วยงานภายใตก้ารกํากบัดูแลใหป้ฏบิตั ิ

           ตามมาตรฐานกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
         • เตอืนใหท้ราบลว่งหน้าอย่างชดัเจนถงึผลที�จะเกดิขึ�นจากการไม่ปฏบิตั ิ
           ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 



 ๑๑  

 

          ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และดาํเนินการในกรณีที�มีการปฏิบติัไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 

         • ใชว้ธิเีผชญิหน้าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณทีี�มปีญัหา หรอืมกีาร 
           ปฏบิตัทิี�ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรอืขดัตอ่กฎหมาย กฎ ระเบยีบ  

     ขอ้บงัคบั 

         • ดําเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั กรณีที�มกีารปฏบิตั ิ
  ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานหรอืขดัตอ่กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

 

๕. การสืบเสาะหาข้อมลู (Information Seeking) 

         คาํจาํกดัความ : ความใฝ่รูเ้ชงิลกึที�จะแสวงหาขอ้มลูเกี�ยวกบัสถานการณ์ ภูมหิลงั 

ประวตัคิวามเป็นมา ประเด็นปญัหา หรอืเรื�องราวต่างๆ ที�เกี�ยวข้องหรอืจะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : หาข้อมลูในเบื�องต้น 

• ใชข้้อมลูที�มอียู ่หรอืหาจากแหล่งขอ้มูลที�มอียู่แลว้ 
• ถามผูท้ี�เกี�ยวขอ้งโดยตรงเพื�อใหไ้ดข้อ้มลู 

ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมลู 

• สบืเสาะคน้หาขอ้มลูดว้ยวธิกีารที�มากกว่าเพยีงการตั �งคาํถามพื�นฐาน 

• สบืเสาะคน้หาขอ้มลูจากผูท้ี�ใกลช้ดิกบัเหตุการณ์หรอืเรื�องราวมากที�สดุ 

ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และแสวงหาขอ้มูลเชิงลกึ 

         • ตั �งคาํถามเชงิลกึในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งอย่างต่อเนื�องจนไดท้ี�มาของ 
          สถานการณ์ เหตุการณ์ ประเดน็ปญัหา หรอืคน้พบโอกาสที�จะเป็น 

           ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานต่อไป 
         • แสวงหาขอ้มลูด้วยการสอบถามจากผูรู้อ้ ื�นเพิ�มเตมิ ที�ไมไ่ดม้หีน้าที� 
         เกี�ยวข้องโดยตรงในเรื�องนั �น 

ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสืบค้นข้อมลูอย่างเป็นระบบ 

• วางแผนเกบ็ขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที�กําหนด 

• สบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มูลที�แตกต่างจากกรณปีกตธิรรมดาโดยทั �วไป 
         • ดําเนินการวจิยั หรอืมอบหมายใหผู้อ้ ื�นเกบ็ขอ้มลูจากหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร  
           ระบบสบืคน้โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหลง่ขอ้มลูอื�นๆ  

           เพื�อประกอบการทําวจิยั 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื�อหาข้อมลู

อย่างต่อเนื�อง 

         • วางระบบการสบืคน้ รวมทั �งการมอบหมายใหผู้อ้ ื�นสบืคน้ขอ้มลู เพื�อให้ได ้
           ขอ้มลูที�ทนัเหตุการณ์อย่างต่อเนื�อง 

 



๑๒  

 

      ๖. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 

         คาํจาํกดัความ : การรบัรูถ้งึข้อแตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยุกตค์วาม

เขา้ใจ เพื�อสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งกนัได ้

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

      ระดบัที� ๑ : เหน็คณุค่าของวฒันธรรมไทยและให้ความสนใจวฒันธรรมของผู้อื�น 

         • ภาคภูมใิจในวฒันธรรมของไทย ขณะที�เหน็คุณค่าและสนใจที�จะเรยีนรู ้
         วฒันธรรมของผูอ้ ื�น 
       • ยอมรบัความต่างทางวฒันธรรม และไม่ดถููกวฒันธรรมอื�นวา่ดอ้ยกว่า 
         • ปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางวฒันธรรมที�เปลี�ยนไป 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และเข้าใจ รวมทั�งปรบัตวัให้สอดคล้องกบั

วฒันธรรมใหม่ 

         • เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏบิตัขิองวฒันธรรมที� 
           แตกต่าง และพยายามปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง 
         • สื�อสารดว้ยวธิกีาร เนื�อหา และถอ้ยคาํที�เหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ้ ื�น 

         ระดบัที� ๓: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และเข้าใจในวฒันธรรมต่างๆ อย่างลกึซึ�ง 

รวมทั �งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

         • เขา้ใจบรบิท และนัยสาํคญัของวฒันธรรมต่างๆ 
         • เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมที�แตกต่างอนัจะทําให้เขา้ใจวธิคีดิของผู้อื�น 

         • ไมต่ดัสนิผู้อื�นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามทําความ 
           เขา้ใจ เพื�อให้สามารถทํางานร่วมกนัได ้

ระดบัที� ๔: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสร้างการยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรม 

         • สรา้งการยอมรบัในหมูผู่ค้นต่างวฒันธรรม เพื�อสมัพนัธไมตรอีนัด ี
         • รเิริ�ม และสนับสนุนการทํางานร่วมกนั เพื�อสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่ง 
           ประเทศ หรอืระหวา่งวฒันธรรมที�ต่างกนั 

         ระดบัที� ๕: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และปรบัท่าที รวมทั �งวิธีการทาํงานให้

สอดคล้องกบับริบททางวฒันธรรม 

         • หาทางระงบัขอ้พพิาทระหวา่งวฒันธรรมที�แตกต่าง โดยพยายามประสาน 

          และประนีประนอมดว้ยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอย่างลกึซึ�ง 
         • ปรบัเปลี�ยนกลยุทธ ์ท่าท ีให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมที�แตกต่าง  
          เพื�อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรอืระหว่างวฒันธรรมที�ต่างกนั 

 
 
 

 
 



 ๑๓  

 

      ๗. ความเข้าใจผู้อื�น (Interpersonal Understanding) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการรบัฟงัและเขา้ใจความหมายตรง ความหมาย

แฝง ความคดิตลอดจนสภาวะทางอารมณข์องผูท้ ี�ตดิต่อดว้ย 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : เข้าใจความหมายที�ผู้อื�นต้องการสื�อสาร 

         • เขา้ใจความหมายที�ผูอ้ ื�นตอ้งการส ื�อสาร สามารถจบัใจความ สรุปเนื�อหา 
         เรื�องราวไดถู้กตอ้ง 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และเข้าใจอารมณ์ความรูสึ้กและคาํพูด 

        • เขา้ใจทั �งความหมายและนัยเชงิอารมณ ์จากการสงัเกต สหีน้า ท่าทาง  

         หรอืนํ�าเสยีงของผูท้ ี�ตดิต่อดว้ย 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา 

ท่าทาง คาํพูด หรือนํ�าเสียง 

         • เขา้ใจความหมายที�ไมไ่ดแ้สดงออกอย่างชดัเจนในกริยิา ท่าทาง คาํพดู  
         หรอืนํ�าเสยีง 

         • เขา้ใจความคดิ ความกงัวล หรอืความรูส้กึของผูอ้ ื�น แมจ้ะแสดงออกเพยีง 
       เล็กน้อย 

• สามารถระบุลกัษณะนิสยัหรอืจดุเด่นอย่างใดอย่างหนึ�งของผูท้ี�ตดิตอ่ดว้ยได ้

        ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และเข้าใจการสื�อสารทั �งที�เป็นคาํพูด และ

ความหมายแฝงในการสื�อสารกบัผู้อื�นได้ 

• เขา้ใจนัยของพฤตกิรรม อารมณ์ และความรูส้กึของผูอ้ื�น 
• ใชค้วามเข้าใจนั �นใหเ้ป็นประโยชน์ในการผูกมติร ทําความรูจ้กั หรอืตดิตอ่ 

  ประสานงาน 
       ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และเข้าใจสาเหตขุองพฤติกรรมผู้อื�น 

         • เขา้ใจถงึสาเหตขุองพฤตกิรรม หรอืปญัหา ตลอดจนที�มาของแรงจงูใจ 

       ระยะยาวที�ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูอ้ ื�น 
         • เขา้ใจพฤตกิรรมของผูอ้ ื�น จนสามารถบอกถงึจดุอ่อน จุดแข็ง และลกัษณะ 
         นิสยัของผูน้ั �นไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 

 
 
 

 
 
 

 



 ๑๔  

       

   ๘. ความเข้าใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการเข้าใจความสมัพนัธเ์ชงิอํานาจตามกฎหมาย 

และอํานาจที�ไมเ่ป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื�นที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที�ให้

บรรลเุป้าหมาย รวมทั �งความสามารถที�จะคาดการณไ์ดว่้านโยบายภาครฐั แนวโน้มทางการเมอืง เศรษฐกจิ 
สงัคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ที�จะเกดิขึ�นจะมผีลต่อองคก์รอย่างไร 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : เข้าใจโครงสร้างองคก์ร 

         • เขา้ใจโครงสรา้งองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และ 
           ขั �นตอนการปฏบิตังิานเพื�อประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการไดอ้ย่าง 

  ถูกตอ้ง 

       ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และเข้าใจความสมัพนัธ์เชิงอาํนาจที�ไม่

เป็นทางการ 

     • เขา้ใจสมัพนัธภาพอย่างไมเ่ป็นทางการระหว่างบคุคลในองคก์ร รบัรูว้า่ผูใ้ด     
       มอีํานาจตดัสนิใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจในระดบัต่างๆ และนํา 

       ความเขา้ใจนี�มาใชป้ระโยชน์โดยมุง่ผลสมัฤทธิ �ขององคก์รเป็นสาํคญั 

ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และเข้าใจวฒันธรรมองค์กร 

     • เขา้ใจประเพณปีฏบิตั ิคา่นิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง  
       รวมทั �งเข้าใจวธิกีารสื�อสารใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื�อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ
       หน้าที�ราชการ 

         • เขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รูว้่าส ิ�งใดอาจกระทําได้หรอืไมอ่าจกระทําให ้
         บรรลผุลได ้

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และเข้าใจความสมัพนัธ์ของผู้มีบทบาท

สาํคญัในองคก์ร 

         • รบัรู้ถงึความสมัพนัธ์เชงิอํานาจของผูม้บีทบาทสาํคญัในองคก์ร  

         เพื�อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกจิตามหน้าที�รบัผดิชอบใหเ้กดิประสทิธผิล 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และเข้าใจสาเหตพืุ�นฐานของพฤติกรรม

องคก์ร 

         • เขา้ใจสาเหตุพื�นฐานของพฤตกิรรมองคก์รในหน่วยงานของตนและของ 
       ภาครฐัโดยรวมตลอดจนปญัหา และโอกาสที�มอียู ่และนําความเข้าใจนี� 
        มาขบัเคลื�อนการปฏบิตังิานในส่วนที�ตนดแูลรบัผดิชอบอยูอ่ย่างเป็นระบบ 

     • เขา้ใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ทั �งภายในและภายนอก 
      ประเทศที�มผีลกระทบต่อนโยบายภาครฐัและภารกจิขององคก์ร เพื�อแปลง 
      วกิฤตเิป็นโอกาส กําหนดจดุยนืและท่าทตีามภารกจิในหน้าที�ไดอ้ย่าง 

      สอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุง่ประโยชน์ของชาตเิป็นสําคญั 
 



๑๕  

 

     ๙. การดาํเนินการเชิงรกุ (Proactiveness) 

       คาํจาํกดัความ : การเลง็เหน็ปญัหาหรอืโอกาสพรอ้มทั �งจดัการเชงิรุกกบัปญัหานั �น

โดยอาจไมม่ใีครรอ้งขอ และอย่างไม่ยอ่ทอ้ หรอืใช้โอกาสนั �นใหเ้กดิประโยชน์ตอ่งาน ตลอดจนการคดิรเิริ�ม
สรา้งสรรคใ์หม่ๆ  เกี�ยวกบังานด้วย เพื�อแกป้ญัหา ป้องกนัปญัหา หรอืสรา้งโอกาสด้วย 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : เหน็ปัญหาหรือโอกาสระยะสั �นและลงมือดาํเนินการ 

• เล็งเห็นปญัหา อปุสรรค และหาวธิแีกไ้ขโดยไม่รอชา้ 

• เล็งเห็นโอกาสและไมร่รีอที�จะนําโอกาสนั �นมาใชป้ระโยชน์ในงาน 

         ระดบัที� ๒: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และจดัการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ

วิกฤติ 

    • ลงมอืทนัทเีมื�อเกดิปญัหาเฉพาะหน้าหรอืในเวลาวกิฤต ิโดยอาจไม่มใีคร 
       รอ้งขอ และไม่ย่อทอ้ 
     • แก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที�คนสว่นใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์ 

        และรอใหป้ญัหาคลี�คลายไปเอง 

         ระดบัที� ๓: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพื�อสร้างโอกาส 

หรือหลีกเลี�ยงปัญหาระยะสั �น 

     • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื�อสรา้งโอกาส หรอืหลกีเลี�ยงปญัหาที� 
      อาจเกดิขึ�นไดใ้นระยะสั �น 
     • ทดลองใชว้ธิกีารที�แปลกใหม่ในการแกไ้ขปญัหาหรอืสรา้งสรรคส์ ิ�งใหมใ่ห ้

      เกดิขึ�นในวงราชการ 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพื�อสร้างโอกาส 

หรือหลีกเลี�ยงปัญหาที�อาจเกิดขึ�นในระยะปานกลาง 

     • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื�อสรา้งโอกาส หรอืหลกีเลี�ยงปญัหาที�      
      อาจเกดิขึ�นไดใ้นระยะปานกลาง 

       • คดินอกกรอบเพื�อหาวธิกีารที�แปลกใหมแ่ละสรา้งสรรคใ์นการแก้ไขปญัหาที� 
      คาดวา่จะเกดิขึ�นในอนาคต 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพื�อสร้างโอกาส 

หรือหลีกเลี�ยงปัญหาที�อาจเกิดขึ�นในระยะยาว 

    • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื�อสรา้งโอกาส หรอืหลกีเลี�ยงปญัหาที� 
      อาจเกดิขึ�นไดใ้นอนาคต 

    • สรา้งบรรยากาศของการคดิรเิริ�มใหเ้กดิขึ�นในหน่วยงานและกระตุ้นใหเ้พื�อน 
      ร่วมงานเสนอความคดิใหม่ๆ ในการทํางาน เพื�อแกป้ญัหาหรอืสรา้งโอกาส 
      ในระยะยาว 

 

 



 ๑๖  

 

     ๑๐. การตรวจสอบความถกูต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

         คาํจาํกดัความ : ความใสใ่จที�จะปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุง่เน้นความชดัเจน

ของบทบาทหน้าที� และลดขอ้บกพร่องที�อาจเกดิจากสภาพแวดลอ้ม โดยตดิตาม ตรวจสอบการทํางานหรอื

ขอ้มลูตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื�อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : ต้องการความถกูต้อง ชดัเจนในงาน และรกัษากฎ ระเบยีบ 

     • ตอ้งการใหข้้อมลู และบทบาทในการปฏบิตังิาน มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 
    • ดแูลใหเ้กดิความเป็นระเบยีบในสภาพแวดลอ้มของการทํางาน 
    • ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขั �นตอน ที�กําหนด อย่างเครง่ครดั 

    ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และตรวจทานความถกูต้องของงานที�ตน

รบัผิดชอบ 

    • ตรวจทานงานในหน้าที� ความรบัผดิชอบอย่างละเอยีด เพื�อความถูกตอ้ง 

    ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และดแูลความถกูต้องของงานทั�งของตน

และผู้อื�นที�อยู่ในความรบัผิดชอบของตน 

    • ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที�ความรบัผดิชอบของตนเอง 

     • ตรวจสอบความถูกต้องงานของผูอ้ ื�น ตามอํานาจหน้าที�ที�กําหนดโดย 
      กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ที�เกี�ยวขอ้ง 
    • ตรวจความถูกต้องตามขั �นตอนและกระบวนงานทั�งของตนเองและผูอ้ ื�น  

      ตามอํานาจหน้าที� 
    • บนัทึกรายละเอยีดของกจิกรรมในงานทั �งของตนเองและของผูอ้ ื�น เพื�อความ  
      ถูกตอ้งของงาน 

     ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และตรวจสอบความถกูต้องรวมถึง

คณุภาพของข้อมลูหรือโครงการ 

• ตรวจสอบรายละเอยีดความคบืหน้าของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น และคณุภาพของขอ้มูล 

    • สามารถระบุขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้มลูที�หายไป และเพิ�มเตมิใหค้รบถว้น 

      เพื�อความถูกตอ้งของงาน 

    ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความ

ถกูต้องของกระบวนงาน 

    • พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื�อความถูกตอ้งตามขั �นตอน และเพิ�มคณุภาพ 
  ของขอ้มลู 

 

 

 

 



 ๑๗  

 

   ๑๑. ความมั �นใจในตนเอง (Self Confidence) 

         คาํจาํกดัความ : ความมั �นใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสนิใจของตนที�จะ

ปฏบิตังิานใหบ้รรลผุล หรอืเลอืกวธิทีี�มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หรอืแกไ้ขปญัหาใหส้าํเรจ็ลุล่วง 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : ปฏิบติังานได้ตามอาํนาจหน้าที�โดยไม่ต้องมีการกาํกบัดแูล 

• ปฏบิตังิานไดโ้ดยอาจไม่ตอ้งมกีารกํากบัดูแลใกลช้ดิ 
• ตดัสนิใจเองไดใ้นภารกจิภายใตข้อบเขตอํานาจหน้าที�รบัผดิชอบของตน 

    ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และปฏิบติังานในหน้าที�อย่างมั �นใจ 

    • กลา้ตดัสนิใจเรื�องที�เหน็วา่ถูกตอ้งแลว้ในหน้าที� แมจ้ะมผีูไ้ม่เหน็ดว้ยอยู่บา้ง 
  กต็าม 

    • แสดงออกอย่างมั �นใจในการปฏบิตัหิน้าที�แมอ้ยู่ในสถานการณ์ที�มคีวาม 
      ไมแ่น่นอน 

     ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และมั �นใจในความสามารถของตน 

    • เชื�อมั �นในความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพของตนว่าจะสามารถปฏบิตั ิ

      หน้าที�ใหป้ระสบผลสําเรจ็ได้ 
    • แสดงความมั �นใจอย่างเปิดเผยในการตดัสนิใจหรอืความสามารถของตน 

    ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และมั �นใจในการทาํงานที�ท้าทาย 

    • ชอบงานที�ทา้ทายความสามารถ 
    • แสดงความคดิเหน็ของตนเมื�อไมเ่หน็ดว้ยกบัผู้บงัคบับญัชา หรอืผูม้อีํานาจ  

       หรอืในสถานการณท์ี�ขดัแย้ง 

     ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และเตม็ใจทาํงานที�ท้าทายมากและกล้า

แสดงจดุยืนของตน 

• เตม็ใจและรบัอาสาปฏบิตังิานที�ทา้ทาย หรอืมคีวามเสี�ยงสงู 
• กลา้ยนืหยดัเผชญิหน้ากบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อีาํนาจ 

• กลา้แสดงจดุยนืของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเดน็ที�เป็นสาระสําคญั 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



๑๘  

 

๑๒. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

      คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการปรบัตวั และปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ในสถานการณ์และกลุม่คนที�หลากหลาย หมายความรวมถงึการยอมรบัความเหน็ที�แตกต่าง และปรบัเปลี�ยน
วธิกีารเมื�อสถานการณเ์ปลี�ยนไป 

ระดบัที� ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี�  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑: มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

  • ปรบัตวัเขา้กบัสภาพการทํางานที�ยากลําบาก หรอืไมเ่อื�ออํานวยต่อการ 

    ปฏบิตังิาน 

    ระดบัที� ๒: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และยอมรบัความจาํเป็นที�จะต้อง

ปรบัเปลี�ยน 

• ยอมรบัและเขา้ใจความเหน็ของผูอ้ ื�น 
• เตม็ใจที�จะเปลี�ยนความคดิ ทศันคต ิเมื�อไดร้บัขอ้มูลใหม ่

    ระดบัที� ๓: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และมีวิจารณญานในการปรบัใช้

กฎระเบียบ 

    • มวีจิารณญานในการปรบัใชก้ฎระเบยีบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ 

      เพื�อผลสําเรจ็ของงานและวตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน 

     ระดบัที� ๔: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และปรบัเปลี�ยนวิธีการดาํเนินงาน 

       • ปรบัเปลี�ยนวธิกีารปฏบิตังิาน ใหเ้ข้ากบัสถานการณ์ หรอืบคุคลแตย่งัคง 

      เป้าหมายเดมิไว ้
• ปรบัขั �นตอนการทํางาน เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของหน่วยงาน 

ระดบัที� ๕: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และปรบัเปลี�ยนแผนกลยุทธ ์

• ปรบัแผนงาน เป้าหมาย หรอืโครงการ เพื�อให้เหมาะสมกบัสถานการณ ์
  เฉพาะหน้า 

    • ปรบัเปลี�ยนโครงสรา้ง หรอืกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื�อให้รบักบั 

  สถานการณ์เฉพาะหน้า 
 

    ๑๓. ศิลปะการสื�อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

     คาํจาํกดัความ : ความสามารถที�จะสื�อความด้วยการเขยีน พดู โดยใช้ 

ส ื�อต่างๆ เพื�อให้ผูอ้ ื�นเข้าใจยอมรบั และสนับสนุนความคดิของตน 

ระดบัที� ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี�  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑: นําเสนอข้อมูล หรือความเหน็อย่างตรงไปตรงมา 

         • นําเสนอ ขอ้มลู หรอืความเหน็อย่างตรงไปตรงมา โดยยงัมไิดป้รบัรูปแบบ 

      การนําเสนอตามความสนใจและระดบัของผูฟ้งั 
 
 



 ๑๙  

 

     ระดบัที� ๒: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และใช้ความพยายามขั �นต้นในการจูงใจ 

       • นําเสนอขอ้มลู ความเหน็ ประเดน็ หรอืตวัอย่างประกอบที�มกีารเตรยีม 
      อย่างรอบคอบ เพื�อให้ผูอ้ ื�นเข้าใจ ยอมรบั และสนับสนุนความคดิของตน 

     ระดบัที� ๓: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และปรบัรปูแบบการนําเสนอเพื�อจูงใจ 

• ปรบัรปูแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกบัความสนใจและระดบัของผู้ฟงั 

• คาดการณ์ถงึผลของการนําเสนอ และคาํนึงถงึภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ระดบัที� ๔: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ 

• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวงัวา่จะสามารถจูงใจให้ผูอ้ ื�นคลอ้ยตาม 
    • ปรบัแต่ละขั �นตอนของการสื�อสาร นําเสนอ และจงูใจให้เหมาะสมกบัผูฟ้งั  
      แต่ละกลุ่ม หรอืแต่ละราย 

     • คาดการณ์และพรอ้มที�จะรบัมอืกบัปฏกิริยิาทุกรปูแบบของผูฟ้งัที�อาจ 
      เกดิขึ�น 

ระดบัที� ๕: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และใช้กลยุทธ์ซบัซ้อนในการจูงใจ 

       • แสวงหาผูส้นับสนุน เพื�อเป็นแนวร่วมในการผลกัดนัแนวคดิ แผนงาน 

      โครงการ ให้สมัฤทธิ �ผล 
• ใชค้วามรูเ้กี�ยวกบัจติวทิยามวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการสื�อสารจูงใจ 

 

๑๔. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

      คาํจาํกดัความ : ความซาบซึ�งในอรรถรสและเหน็คณุคา่ของงานศลิปะที� 

เป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาต ิรวมถงึงานศลิปะอื�น ๆ และนํามาประยุกตใ์นการสรา้งสรรคง์านศลิปะของตน
ได ้

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : ซาบซึ�งในงานศิลปะ 

    • เหน็คุณค่าในงานศิลปะของชาตแิละศลิปะอื�นๆ โดยแสดงความรกัและ 
      หวงแหนในงานศลิปะ 

• สนใจที�จะมสีว่นร่วมในการเรยีนรู ้ตดิตาม หรอืสรา้งงานศลิปะแขนงตา่งๆ 
• ฝึกฝนเพื�อสรา้งความชํานาญในงานศลิปะของตนอย่างสมํ�าเสมอ 

     ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และเข้าใจรปูแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 

     • แยกแยะความแตกต่างของงานศลิปะรปูแบบต่างๆ และอธบิายใหผู้อ้ ื�นรบัรู ้

      ถงึคณุคา่ของงานศลิปะเหลา่นั �นได ้
       • เขา้ใจรปูแบบและจดุเด่นของงานศลิปะรูปแบบต่างๆ และนําไปใช้ในงาน 
      ศลิปะของตนได ้
    • สามารถถ่ายทอดคณุคา่ในเชงิศลิปะเพื�อให้เกดิการอนุรกัษ์ในวงกวา้ง 

 
 
 



 ๒๐  

 

     ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และประยกุตใ์นการสรา้งสรรคง์านศิลปะ 

    • นําอทิธพิลของงานศลิปะยุคสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการ 
      สรา้งสรรคง์านศลิปะของตน 
    • ประยุกตค์วามรูแ้ละประสบการณ์ในงานศลิปะมาใช้ในการสรา้งสรรค ์

      งานศลิปะของตน 

       ระดบัที� ๔: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ตนเองและ

ผู้อื�นได้ 

    • ประยุกตค์ุณค่าและลกัษณะเด่นของงานศลิปะยุคต่างๆ มาใชใ้นการรงัสรรค ์
       ผลงาน และเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้้อื�นเกดิจติสาํนึกในการอนุรกัษ์งานศลิปะ 
    • นําศาสตรท์างศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื�อสรา้งสรรคผ์ลงานที� 

      แตกต่าง 

       ระดบัที� ๕: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และรงัสรรค์งานศิลปะที�เป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตน 

    • รงัสรรคง์านศลิปะที�มเีอกลกัษณเ์ฉพาะตนที�เป็นที�ยอมรบั ไมว่่าจะเป็นการ  
        รงัสรรคง์านแนวใหม ่หรอือนุรกัษ์ไวซ้ึ�งงานศลิปะดั �งเดมิ 

 

      ๑๕. ความผกูพนัที�มีต่อสถาบนัอดุมศึกษา (Organizational Commitment) 

         คาํจาํกดัความ : จติสาํนึกหรอืความตั �งใจที�จะแสดงออกซึ�งพฤตกิรรมที�สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและเป้าหมายของสถาบนัอุดมศกึษา ยดึถอืประโยชน์ของสถาบนัอดุมศกึษาเป็นที�ตั �งก่อน
ประโยชน์ส่วนตวั 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : ปฏิบติัตนเป็นส่วนหนึ�งของสถาบนัอดุมศึกษา 

• เคารพและถอืปฏบิตัติามแบบแผนและธรรมเนียมปฏบิตัขิอง    
  สถาบนัอดุมศกึษา 

    ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และแสดงความภกัดีต่อ

สถาบนัอดุมศึกษา 

• แสดงความพงึพอใจและความภาคภูมใิจที�เป็นส่วนหนึ�งของ 
  สถาบนัอดุมศกึษา  
• มสี่วนสรา้งภาพลกัษณ์และชื�อเสยีงใหแ้ก่สถาบนัอุดมศกึษา 

    ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และมีส่วนรว่มในการผลกัดนัพนัธกิจของ

สถาบนัอดุมศึกษา 

• มสี่วนร่วมในการสนับสนุนพนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษาจนบรรลเุป้าหมาย 
     • จดัลาํดบัความเร่งด่วนหรอืความสาํคญัของงานเพื�อให้พนัธกจิของ 
      สถาบนัอดุมศกึษาบรรลเุป้าหมาย 



 

 ๒๑ 
 

     ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และยดึถือประโยชน์ของ

สถาบนัอดุมศึกษาเป็นที�ตั �ง 

    • ยดึถอืประโยชน์ของสถาบนัอุดมศกึษาหรอืหน่วยงานเป็นที�ตั �ง ก่อนที�จะ 
                                คดิถงึประโยชน์ของบคุคลหรอืความต้องการของตนเอง 
     • ยนืหยดัในการตดัสนิใจที�เป็นประโยชน์ต่อสถาบนัอดุมศกึษา แมว้า่การ 
                                ตดัสนิใจนั �น อาจจะมผีูต่้อตา้นหรอืแสดงความไมเ่หน็ดว้ยกต็าม 

    ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และเสียสละเพื�อประโยชน์ของ

สถาบนัอดุมศึกษา 

    • เสยีสละประโยชน์ระยะสั �นของหน่วยงานที�ตนรบัผดิชอบ เพื�อประโยชน์ 
      ระยะยาวของสถาบนัอุดมศกึษาโดยรวม 
    • เสยีสละหรอืโน้มน้าวผู้อื�นใหเ้สยีสละประโยชน์สว่นตนเพื�อประโยชน์ของ 

      สถาบนัอดุมศกึษา 

 

 
 

   ๑๖. การสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship Building) 

     คาํจาํกดัความ : สร้างหรอืรกัษาสมัพนัธภาพฉันมติร เพื�อความสมัพนัธท์ี�ดรีะหวา่ง

ผูเ้กี�ยวขอ้งกบังาน 

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : สร้างหรือรกัษาการติดต่อกบัผู้ที�ต้องเกี�ยวข้องกบังาน 

  • สรา้งหรอืรกัษาการตดิตอ่กบัผูท้ ี�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบังานเพื�อประโยชน์ในงาน 

     ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และสร้างหรือรกัษาความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้

ที�ต้องเกี�ยวข้องกบังานอย่างใกล้ชิด 

     • สรา้งหรอืรกัษาความสมัพนัธ์ที�ดกีบัผูท้ี�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบังานอย่างใกลช้ดิ 
    • เสรมิสรา้งมติรภาพกบัเพื�อนร่วมงาน ผูร้บับรกิาร หรอืผูอ้ื�น 

    ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และสร้างหรือรกัษาการติดต่อสมัพนัธ์

ทางสงัคม 

    • รเิร ิ�มกจิกรรมเพื�อใหม้กีารตดิตอ่สมัพนัธท์างสงัคมกบัผู้ที�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบังาน 
• เขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมในวงกวา้งเพื�อประโยชน์ในงาน 

     ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสร้างหรือรกัษาความสมัพนัธ์ฉันมิตร 

    • สรา้งหรอืรกัษามติรภาพโดยมลีกัษณะเป็นความสมัพนัธ์ในทางสว่นตวั 
      มากขึ�น 

      ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และรกัษาความสมัพนัธฉ์ันมิตรในระยะ

ยาว 

       • รกัษาความสมัพนัธ์ฉนัมติรไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื�อง แมอ้าจจะไม่ได้มกีารตดิตอ่   
      สมัพนัธใ์นงานกนัแลว้กต็าม แต่ยงัอาจมโีอกาสที�จะตดิต่อสมัพนัธใ์นงานได ้

      อกีในอนาคต 



 

 ๒๒  

 

สมรรถนะทางการบริหาร 
 

      ๑. สภาวะผู้นํา (Leadership) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถ หรอืความตั �งใจที�จะรบับทในการเป็นผูนํ้าของกลุ่ม 

กําหนดทศิทาง เป้าหมาย วธิกีารทํางาน ให้ทมีปฏบิตังิานไดอ้ย่างราบร ื�น เตม็ประสทิธภิาพและบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องสถาบนัอุดมศกึษา 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : ดาํเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

         • ดําเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ วาระ วตัถุประสงค ์และเวลา 
  ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่บคุคลในกลุม่ได ้

         • แจง้ข่าวสารใหผู้ท้ ี�จะไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจรบัทราบอยู่เสมอ  

           แมไ้ม่ไดถู้กกําหนดใหต้อ้งกระทํา 
         • อธบิายเหตุผลในการตดัสนิใจใหผู้ท้ ี�เกี�ยวขอ้งทราบ 
         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และเป็นผู้นําในการทาํงานของกลุ่มและ

ใช้อาํนาจอย่างยติุธรรม 

         • สง่เสรมิและกระทําการเพื�อใหก้ลุ่มปฏบิตัหิน้าที�ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
         • กําหนดเป้าหมาย ทศิทางที�ชดัเจน จดักลุ่มงานและเลอืกคนใหเ้หมาะกบั 

          งาน หรอืกําหนดวธิกีารที�จะทําใหก้ลุ่มทํางานไดด้ขี ึ�น 
         • รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ ื�น 
         • สรา้งขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 

         • ปฏบิตัติ่อสมาชกิในทมีดว้ยความยุตธิรรม 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และให้การดแูลและช่วยเหลือทีมงาน 

         • เป็นที�ปรกึษาและช่วยเหลอืทมีงาน 
         • ปกป้องทมีงาน และชื�อเสยีงของสถาบนัอดุมศกึษา 
         • จดัหาบคุลากร ทรพัยากร หรอืข้อมลูที�สาํคญัมาให้ทมีงาน 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้นํา 

         • กําหนดธรรมเนียมปฏบิตัปิระจาํกลุ่มและประพฤตตินอยู่ในกรอบของ 
           ธรรมเนียมปฏบิตันิั �น 
         • ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที�ด ี

         • ยดึหลกัธรรมาภบิาลในการปกครองผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
 
 
 

 
 



 ๒๓  
 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่ 

พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร 
         • สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีงานเกดิความมั �นใจในการ 
           ปฏบิตัภิารกจิใหส้ําเรจ็ลลุว่ง 
         • เล็งเห็นการเปลี�ยนแปลงในอนาคต และมวีสิยัทศัน์ในการสรา้งกลยุทธ ์
           เพื�อรบัมอืกบัการเปลี�ยนแปลงนั �น 
 

      ๒. วิสยัทศัน์ (Visioning) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการกําหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมายการ
ทํางานที�ชดัเจนและความสามารถในการสรา้งความรว่มแรงร่วมใจเพื�อใหภ้ารกจิบรรลุวตัถปุระสงค ์

ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที� ๑ : รู้และเข้าใจวิสยัทศัน์ขององคก์ร 
         • รู ้เขา้ใจและสามารถอธบิายใหผู้อ้ ื�นเข้าใจไดว้า่งานที�ทําอยูน่ั �นเกี�ยวขอ้ง 
           หรอืตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ของสถาบนัอุดมศกึษาอย่างไร 
         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และช่วยทาํให้ผู้อื�นรูแ้ละเข้าใจวิสยัทศัน์

ขององคก์ร 

         • อธบิายใหผู้อ้ ื�นรูแ้ละเข้าใจวสิยัทศัน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงาน 
  ภายใตภ้าพรวมของสถาบนัอดุมศกึษาได ้

         • แลกเปลี�ยนขอ้มูลรวมถงึรบัฟงัความคดิเห็นของผูอ้ื�นเพื�อประกอบการ 
           กําหนดวสิยัทศัน์ 

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื�นเตม็ใจที�จะ

ปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ 
         • โน้มน้าวใหส้มาชกิในทมีเกดิความเตม็ใจและกระตอืรอืรน้ที�จะปฏบิตัหิน้าที� 
         ราชการเพื�อตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ 
         • ใหค้าํปรกึษาแนะนําแก่สมาชกิในทมีถงึแนวทางในการทํางานโดยยดึถอื 
         วสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์รเป็นสําคญั 
        ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และกาํหนดนโยบายให้สอดคล้องกบั

วิสยัทศัน์ของสถาบนัอดุมศึกษา 
         • รเิริ�มและกําหนดนโยบายใหม่ๆ  เพื�อตอบสนองตอ่การนําวสิยัทศัน์ไป 
         สูค่วามสําเรจ็ 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และกาํหนดวิสยัทศัน์ของ

สถาบนัอดุมศึกษาให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ระดบัประเทศ 
         • กําหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และทศิทางในการปฏบิตัหิน้าที�ของ 
                                สถาบนัอดุมศกึษาเพื�อให้บรรลุวสิยัทศัน์ซึ�งสอดคลอ้งกับวสิยัทศัน์ 
                                ระดบัประเทศ 
         • คาดการณ์ได้วา่ประเทศจะไดร้บัผลกระทบอย่างไรจากการเปลี�ยนแปลงทั �ง 
         ภายในและภายนอก 



 ๒๔  
 

     ๓. การวางกลยทุธ์ภาครฐั (Strategic Orientation) 

         คาํจาํกดัความ : ความเขา้ใจวสิยัทศัน์และนโยบายภาครฐัและสามารถนํามา

ประยุกตใ์ช้ในการกําหนดกลยุทธข์องสถาบนัอดุมศกึษาได ้
         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั�งภารกิจภาครฐั ว่ามีความเกี�ยวโยงกบั

หน้าที�ความรบัผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 

         • เขา้ใจนโยบาย ภารกจิ รวมทั �งกลยุทธข์องภาครฐัและสถาบนัอุดมศกึษา  

           ว่าสมัพนัธ ์เชื�อมโยงกบัภารกจิของหน่วยงานที�ตนดแูลรบัผดิชอบอย่างไร 
         • สามารถวเิคราะหป์ญัหา อปุสรรคหรอืโอกาสของหน่วยงานได ้

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และนําประสบการณ์มาประยุกตใ์ช้ในการ

กาํหนดกลยทุธ์ได้ 

         • ประยุกตใ์ชป้ระสบการณใ์นการกําหนดกลยุทธข์องหน่วยงานที�ตนดูแล 
           รบัผดิชอบให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ภาครฐัได ้

         • ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในระบบราชการมาปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบั 
          สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปได ้

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และนําทฤษฎีหรอืแนวคิดซบัซ้อนมาใช้

ในการกาํหนดกลยุทธ ์

         • ประยุกตใ์ช้ทฤษฎ ีหรอืแนวคดิซบัซ้อน ในการคดิและพฒันาเป้าหมายหรอื 
         กลยทุธข์องหน่วยงานที�ตนดแูลรบัผดิชอบ 

         • ประยุกตแ์นวทางปฏบิตัทิี�ประสบความสาํเรจ็ (Best Practice) หรอื   
           ผลการวจิยัต่างๆ มากําหนดแผนงานเชงิกลยุทธ์ในหน่วยงานที�ตนดูแล 
      รบัผดิชอบ 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และ กาํหนดกลยทุธ์ที�สอดคล้องกบั

สถานการณ์ต่าง  ๆที�เกิดขึ�น 

         • ประเมนิและสงัเคราะหส์ถานการณ ์ประเดน็ หรอืปญัหาทางเศรษฐกิจ  
           สงัคม การเมอืงภายในประเทศ หรอืของโลกโดยมองภาพในลกัษณะ 
           องคร์วม เพื�อใช้ในการกําหนดกลยุทธภ์าครฐัหรอืสถาบนัอุดมศกึษา 
         • คาดการณ์สถานการณใ์นอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบั 

           สถานการณ์ต่างๆ ที�จะเกดิขึ�นเพื�อใหบ้รรลพุนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษา 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และบรูณาการองคค์วามรูใ้หม่มาใช้ใน

การกาํหนดกลยุทธภ์าครฐั 

         • รเิริ�ม สรา้งสรรค ์และบรูณาการองคค์วามรูใ้หมใ่นการกําหนดกลยทุธ ์
         ภาครฐั โดยพจิารณาจากบรบิทในภาพรวม 

         • ปรบัเปลี�ยนทศิทางของกลยุทธใ์นการพฒันาประเทศอย่างต่อเนื�อง 

 



 

 ๒๕  
 

๔. ศกัยภาพเพื�อนําการปรบัเปลี�ยน (Change Leadership) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรอืผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การ

ปรบัเปลี�ยนที�เป็นประโยชน์ รวมถงึการสื�อสารใหผู้อ้ ื�นรบัรู ้เขา้ใจ และดาํเนินการใหก้ารปรบัเปลี�ยนนั �นเกดิขึ�น

จรงิ 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : เหน็ความจาํเป็นของการปรบัเปลี�ยน 

         • เหน็ความจาํเป็นของการปรบัเปลี�ยน และปรบัพฤตกิรรมหรอืแผนการ 
          ทํางานให้สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงนั �น 
         • เขา้ใจและยอมรบัถงึความจาํเป็นของการปรบัเปลี�ยน และเรยีนรูเ้พื�อให ้

         สามารถปรบัตวัรบัการเปลี�ยนแปลงนั �นได้ 

          ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และสามารถทาํให้ผู้อื�นเข้าใจการ

ปรบัเปลี�ยนที�จะเกิดขึ�น 

   • ช่วยเหลอืใหผู้้อื�นเข้าใจถงึความจาํเป็นและประโยชน์ของการเปลี�ยนแปลง     
       นั �น 

         • สนับสนุนความพยายามในการปรบัเปลี�ยนองคก์ร พรอ้มทั �งเสนอแนะ 

           วธิกีารและมสีว่นรว่มในการปรบัเปลี�ยนดงักลา่ว 
         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื�น

เหน็ความสาํคญัของการปรบัเปลี�ยน 

         • กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ ื�นเหน็ความสาํคญัของการปรบัเปลี�ยน  
           เพื�อให้เกดิความร่วมแรงร่วมใจ 

         • เปรยีบเทยีบใหเ้หน็วา่สิ�งที�ปฏบิตัอิยู่ในปจัจบุนักบัส ิ�งที�จะเปลี�ยนแปลง 
            ไปนั �นแตกต่างกนัในสาระสําคญัอย่างไร 
         • สรา้งความเข้าใจใหเ้กดิขึ�นแกผู่ท้ ี�ยงัไมย่อมรบัการเปลี�ยนแปลงนั �น 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และวางแผนงานที�ดีเพื�อรบัการ

ปรบัเปลี�ยนในองคก์ร 

         • วางแผนอย่างเป็นระบบและชี�ใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรบัเปลี�ยน 

         • เตรยีมแผน และตดิตามการบรหิารการเปลี�ยนแปลงอย่างสมํ�าเสมอ 

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และผลกัดนัให้เกิดการปรบัเปลี�ยนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

         • ผลกัดนัให้การปรบัเปลี�ยนสามารถดําเนินไปไดอ้ย่างราบรื�นและประสบ 
         ความสาํเรจ็ 
         • สรา้งขวญักําลงัใจ และความเชื�อมั �นในการขบัเคลื�อนใหเ้กดิการปรบัเปลี�ยน 

         อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 



 ๒๖  
 

       

  ๕. การควบคมุตนเอง (Self Control) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และพฤตกิรรมในสถานการณ์ที�

อาจจะถูกยั �วยุ หรอืเผชญิหน้ากบัความไมเ่ป็นมติร หรอืตอ้งทํางานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถงึความอดทนอด
กลั �นเมื�ออยู่ในสถานการณท์ี�ก่อความเครยีดอย่างตอ่เนื�อง 

         ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : ไม่แสดงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม 

         • ไมแ่สดงพฤตกิรรมที�ไม่สภุาพหรอืไมเ่หมาะสมในทุกสถานการณ์ 

         ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และควบคมุอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์

ได้เป็นอย่างดี 

         • รูเ้ท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมไดอ้ย่างเหมาะสม โดยอาจหลกีเล ี�ยง 
           จากสถานการณท์ี�เส ี�ยงต่อการเกดิความรุนแรงขึ�น หรอือาจเปลี�ยนหวัขอ้ 
           สนทนา หรอืหยุดพกัชั �วคราวเพื�อสงบสตอิารมณ ์

         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และสามารถใช้ถอ้ยทีวาจา หรือ

ปฏิบติังานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที�ถกูยั �วยุ 

         • รูส้กึไดถ้งึความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรอืการ 
           ปฏบิตังิาน เช่น ความโกรธ ความผดิหวงั หรอืความกดดนั แต่ไมแ่สดงออก 
           แมจ้ะถูกยั �วยุ โดยยงัคงสามารถปฏบิตังิานตอ่ไปได้อยา่งสงบ 
         • สามารถเลอืกใชว้ธิกีารแสดงออกที�เหมาะสมเพื�อไมใ่หเ้กดิผลในเชงิลบทั �ง 

          ตอ่ตนเองและผูอ้ ื�น 

         ระดบัที� ๔: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และจดัการความเครยีดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

         • สามารถจดัการกบัความเครยีดหรอืผลที�อาจเกดิขึ�นจากภาวะกดดนัทาง 
           อารมณ์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

         • ประยุกตใ์ช้วธิกีารเฉพาะตน หรอืวางแผนลว่งหน้าเพื�อจดัการกบั 
           ความเครยีดและความกดดนัทางอารมณ์ที�คาดหมายไดว้่าจะเกดิขึ�น 
         • บรหิารจดัการอารมณ์ของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพื�อลดความเครยีด 
          ของตนเองหรอืผูร้ว่มงาน 

         ระดบัที� ๕: แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

         • ระงบัอารมณ์รุนแรง ดว้ยการพยายามทําความเขา้ใจและแก้ไขที�ตน้เหตขุอง 
           ปญัหา รวมทั �งบรบิทและปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ 
         • ในสถานการณ์ที�ตงึเครยีดมากกย็งัสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได ้ 

         รวมถงึทําใหค้นอื�นๆ มอีารมณ์ที�สงบลงได ้

 

 



 

๒๗  
 

      ๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

         คาํจาํกดัความ : ความตั �งใจที�จะส่งเสรมิการเรยีนรูห้รอืการพฒันาผูอ้ ื�นในระยะยาว

จนถงึระดบัที�เชื�อมั �นว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าที�ความรบัผดิชอบให้ผูน้ั �นมอีสิระที�จะตดัสนิใจในการปฏบิตัิ

หน้าที�ราชการของตนได ้

        ระดบัที� ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี� หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัที� ๑ : สอนงานหรือให้คาํแนะนําเกี�ยวกบัวิธีปฏิบติังาน 

         • สอนงานดว้ยการให้คาํแนะนําอย่างละเอยีด หรอืดว้ยการสาธติวธิ ี
           ปฏบิตังิาน 
         • ชี�แนะแหล่งข้อมลู หรอืแหลง่ทรพัยากรอื�นๆ เพื�อใช้ในการพฒันาการ 

           ปฏบิตังิาน 

       ระดบัที� ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๑ และตั �งใจพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาให้มี

ศกัยภาพ 

         • สามารถใหค้าํปรกึษาชี�แนะแนวทางในการพฒันาหรอืสง่เสรมิขอ้ดแีละ 
           ปรบัปรุงขอ้ดอ้ยใหล้ดลง 
         • ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้แสดงศกัยภาพเพื�อสรา้งความมั �นใจในการ 

          ปฏบิตังิาน 
         ระดบัที� ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๒ และวางแผนเพื�อให้โอกาส

ผู้ใต้บงัคบับญัชาแสดงความสามารถในการทาํงาน 

         • วางแผนในการพฒันาผู้ใตบ้งัคบับญัชาทั �งในระยะสั �นและระยะยาว 
         • มอบหมายงานที�เหมาะสม รวมทั �งให้โอกาสผูใ้ต้บงัคบับญัชาที�จะได้รบัการ 

           ฝึกอบรม หรอืพฒันาอย่างสมํ�าเสมอเพื�อสนับสนุนการเรยีนรู ้
         • มอบหมายหน้าที�ความรบัผดิชอบในระดบัตดัสนิใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
           เป็นบางเรื�องเพื�อให้มโีอกาสรเิริ�มสิ�งใหม่ๆ หรอืบรหิารจดัการดว้ยตนเอง 

         ระดบัที� ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที�เป็น

อปุสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

         • สามารถปรบัเปลี�ยนทศันคตเิดมิที�เป็นปจัจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพ 

           ของผู้ใตบ้งัคบับญัชา 
         • สามารถเขา้ใจถงึสาเหตแุห่งพฤตกิรรมของแต่ละบคุคล เพื�อนํามาเป็น 
            ปจัจยัในการพฒันาศกัยภาพของผู้ใตบ้งัคบับญัชาได ้

         ระดบัที� ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที� ๔ และทาํให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการ

สอนงานและการมอบหมายหน้าที�ความรบัผิดชอบ 

         • สรา้ง และสนับสนุนใหม้กีารสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าที�ความ 

      รบัผดิชอบอย่างเป็นระบบในสถาบนัอุดมศกึษา 
       • สรา้ง และสนับสนุนใหม้วีฒันธรรมแห่งการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื�องใน 
       สถาบนัอดุมศกึษา 



(ตวัอยา่ง) 

การกาํหนดความรู้ความสามารถ และทกัษะ ที�จาํเป็นสาํหรบัตาํแหน่ง 

ข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศึกษา 

-------------------------------------------------- 

ความรู้ความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
 

      ความรูค้วามสามารถ หมายถงึ องคค์วามรูต้่างๆ ที�ใชใ้นการปฏบิตังิานในตําแหน่ง 
 

   ๑. ระดบัความรู้ความสามารถที�ใช้ในการปฏิบติังาน ในแต่ละประเภทตาํแหน่ง มีดงันี� 
 

๑.๑ ตาํแหน่งประเภททั �วไป 

(๑) ระดบัปฏบิตังิาน กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดับที� ๑ 

(๒) ระดบัชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที� ๒ 
(๓) ระดบัชํานาญงานพเิศษ กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดับที� ๓ 
 

๑.๒ ตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรอืเชี�ยวชาญเฉพาะ 

(๑) ระดบัปฏบิตักิาร กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที� ๑ 
(๒) ระดบัชํานาญการ กําหนดใหต้้องมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที� ๒ 
(๓) ระดบัชํานาญการพเิศษ กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที� ๓ 

     (๔) ระดบัเชี�ยวชาญ กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที� ๔ 
    (๕) ระดบัเชี�ยวชาญพเิศษ กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดับที� ๕ 
 

๑.๓ ตาํแหน่งประเภทผู้บริหาร 

         (๑) ระดบัผูอ้ํานวยการกองหรอืเทยีบเท่า กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที� 
๑ 

(๒) ระดบัผูอ้ํานวยการสํานักงานอธกิารบดหีรอืเทยีบเท่า กําหนดใหต้อ้งมคีวามรู้
ความสามารถ ระดบัที� ๒ 

 
 

     ๒. ระดบัความรู้เรื�องกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ ในแต่ละประเภทตาํแหน่ง มีดงันี�  
 

      ๒.๑ ตาํแหน่งประเภททั �วไป 

         (๑) ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รื�องกฎหมายและ
กฎระเบยีบราชการ ระดบัที� ๑ 
         (๒) ระดบัชํานาญงานพเิศษ กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้ร ื�องกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ราชการ ระดบัที� ๒ 
 
 
 

 
 

สิ�งที�ส่งมาด้วย ๔ 



 ๒  
 

๒.๒ ตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี�ยวชาญเฉพาะ 

       (๑) ระดบัปฏบิตักิาร และระดบัชํานาญการ กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้ร ื�องกฎหมายและ
กฎระเบยีบราชการ ระดบัที� ๒ 

         (๒) ระดบัชํานาญการพเิศษขึ�นไป กําหนดใหต้อ้งมคีวามรู้เรื�องกฎหมายและ 
กฎระเบยีบราชการ ระดบัที� ๓ 
 

      ๒.๓ ตาํแหน่งประเภทผู้บริหาร กําหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รื�องกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ราชการ ระดบัที� ๓ 
 
 

ระดบัทกัษะที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
 

      ทกัษะ หมายถงึ การนําความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานจนเกดิความชํานาญ และคลอ่งแคล่ว 
 

   ๑. การใช้คอมพิวเตอร ์

(๑) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งม ี
ทกัษะ ระดบัที� ๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัชํานาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ
เชี�ยวชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึ�นไป และตาํแหน่งประเภทผูบ้รหิาร กําหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที� ๒ 

 

๒. การใช้ภาษาองักฤษ 

(๑) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งม ี

ทกัษะ ระดบัที� ๑ 
       (๒) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัชํานาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ
เชี�ยวชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึ�นไป และตาํแหน่งประเภทผูบ้รหิาร กําหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที� ๒ 
 

๓. การคาํนวณ 

(๑) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งม ี
ทกัษะ ระดบัที� ๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัชํานาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ
เชี�ยวชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึ�นไป และประเภทผู้บรหิาร กําหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที� ๒ 

 

๔. การจดัการข้อมลู 

(๑) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชํานาญงาน กําหนดใหต้อ้งม ี
ทกัษะ ระดบัที� ๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททั �วไป ระดบัชํานาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ
เชี�ยวชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึ�นไป และประเภทผู้บรหิาร กําหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที� ๒ 

- - - - - - - - - - - 

 

 



คาํอธิบายรายละเอียดการกาํหนดระดบัความรู้ความสามารถ และทกัษะ  

ที�จาํเป็นสาํหรบัตาํแหน่งข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษา 

------------------ 
 

ความรู้ความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
 

ความรู้ความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังาน 
 

๑. ความรู้ความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภททั �วไป 
 

ระดบัที� ๑ มคีวามรูพ้ ื�นฐานในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการ 

ระดบัที� ๒ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๑ และมคีวามรูค้วามสามารถ 

ความชํานาญงาน ทกัษะหรอืประสบการณ์สงูเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง 

ระดบัที� ๓ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๒ และมคีวามรูค้วามสามารถ 
ความชํานาญงาน ทกัษะ หรอืประสบการณ์สงูมากเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง 

 

๒. ความรู้ความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ

เชี�ยวชาญเฉพาะ 
 

ระดบัที� ๑ มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญา และสามารถนําองคค์วามรูท้ ี�ศกึษามาใชใ้นการปฏบิตั ิ
หน้าที�ราชการได ้

ระดบัที� ๒ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๑ และมคีวามรูค้วามสามารถ ความ
ชํานาญงาน ทกัษะ และประสบการณ์สงูเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดยใชห้รอืประยุกต์
หลกัการ เหตผุล แนวความคดิ วธิีการปฏบิตังิาน หรอืพฒันางานในหน้าที� หรอืแก้ไขปญัหา

ที�มคีวามยุ่งยากและมขีอบเขตกวา้งขวาง 

ระดบัที� ๓ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๒ และมคีวามรูค้วามสามารถ ความ
ชํานาญงาน ทกัษะ และประสบการณ์สงูมากเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดยใชห้รอืประยุกต์

หลกัการ เหตผุล แนวความคดิ วธิกีารปฏบิตังิาน หรอืพฒันางานในหน้าที� หรอืแก้ไขปญัหา
ที�มคีวามยุ่งยากมากและมขีอบเขตกวา้งขวาง 

ระดบัที� ๔ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๓ และมคีวามเชี�ยวชาญและประสบการณ์

สงูเกี�ยวกบัทฤษฎ ีหลกัวชิา หรอืหลกัการเกี�ยวกับงานเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดย
ประยุกตท์ฤษฎ ีแนวความคดิ เพื�อแกไ้ขปญัหาที�มคีวามยุ่งยากและมขีอบเขตกวา้งขวาง 
หรอืถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนใหค้าํปรกึษาแนะนําได ้

ระดบัที� ๕ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๔ และมคีวามเชี�ยวชาญและประสบการณ์
สงูมากเกี�ยวกบัทฤษฎ ีหลกัวชิา หรอืหลกัการเกี�ยวกบังานเฉพาะด้านหรอืเฉพาะทาง โดย
ประยุกตท์ฤษฎ ีแนวความคดิ เพื�อแกไ้ขปญัหาที�มคีวามยุ่งยากมากและมขีอบเขตกวา้งขวาง

มาก หรอืถา่ยทอดความรู ้ตลอดจนใหค้ําปรกึษาแนะนําไดแ้นะนําได ้

 
 

 



๒ 

 

๓. ความรู้ความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภทผู้บริหาร 

 

ระดบัที� ๑ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๓ ของตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ
เชี�ยวชาญเฉพาะ 

ระดบัที� ๒ มคีวามรูค้วามสามารถตามที�กําหนดไวใ้นระดับที� ๔ ของตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ
เชี�ยวชาญเฉพาะ 

 

ความรู้เรื�องกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 
 

  หมายถึง ความรูเ้ร ื�องกฎหมายตลอดจนกฎระเบยีบต่างๆ ที�ตอ้งใช้ในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการ 
 

ระดบัที� ๑ มคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎหมาย หรอืระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที�ราชการงาน 
ประจาํที�ปฏบิตัอิยู ่

ระดบัที� ๒ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามที�กําหนดไวใ้นระดบัที� ๑ และสามารถหาคําตอบในทางกฎหมาย 

ไดเ้มื�อมขีอ้สงสยัในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการ 

ระดบัที� ๓ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามที�กําหนดไวใ้นระดบัที� ๒ และสามารถนําไปประยกุตเ์พื�อ 
แกป้ญัหาในทางกฎหมาย หรอืตอบคาํถามขอ้สงสยัในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการให้แก่ 

หน่วยงานหรอืบคุคลที�เกี�ยวขอ้งได ้

ระดบัที� ๔ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามที�กําหนดไวใ้นระดบัที� ๓ และมคีวามรูค้วามเข้าใจกฎหมายหรอื 
ระเบยีบอื�นที�เกี�ยวข้องกบักฎหมายหรอืระเบยีบในการปฏบิตัหิน้าที�ราชการ รวมทั �ง 

สามารถแนะนํา หรอืใหค้ําปรกึษาในภาพรวมได ้

ระดบัที� ๕ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามที�กําหนดไวใ้นระดบัที� ๔ และมคีวามเชี�ยวชาญทางกฎหมาย 
สามารถใหค้าํแนะนําปรกึษา วเิคราะหเ์หตุผลและแก้ไขปญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 



 

ทกัษะที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 

---------------------- 
 

๑. ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร ์
 

หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต์่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ระดบัที� ๑ สามารถใชค้อมพวิเตอรใ์นระดบัเบื�องตน้ได ้

ระดบัที� ๒ มทีกัษะระดบัที� ๑ และสามารถใช้โปรแกรมขั �นพื�นฐานไดอ้ย่างคลอ่งแคล่ว 

ระดบัที� ๓ มทีกัษะระดบัที� ๒ และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 

ระดบัที� ๔ มทีกัษะระดบัที� ๓ และมคีวามเชี�ยวชาญในโปรแกรมที�ใช้ หรอืสามารถแก้ไขหรอื 
ปรบัปรุงโปรแกรมเพื�อนํามาพฒันาระบบการปฏบิตังิานได ้

ระดบัที� ๕ มทีกัษะระดบัที� ๔ และมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึ�ง เชี�ยวชาญในโปรแกรมตา่งๆ 
อย่างกวา้งขวาง หรอืสามารถเขยีนโปรแกรมเพื�อพฒันาระบบการปฏบิตังิานได ้

 

๒. ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

หมายถึง ทกัษะในการนําภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 

 

ระดบัที� ๑ สามารถพดู เขยีน อ่าน และฟงัภาษาองักฤษในระดบัเบ ื�องตน้ และสื�อสารใหเ้ข้าใจได ้

ระดบัที� ๒ มทีกัษะระดบัที� ๑ และสามารถพดู เขยีน อ่าน และฟงัภาษาองักฤษ และทําความเข้าใจ 
สาระสําคญัของเนื�อหาต่างๆ ได ้

ระดบัที� ๓ มทีกัษะระดบัที� ๒ และ สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื�อการตดิตอ่สมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 
ไดโ้ดยถูกหลกัไวยากรณ์ 

ระดบัที� ๔ มทีกัษะระดบัที� ๓ และเขา้ใจสํานวนภาษาองักฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกตใ์ช้ใน 

งานได้อย่างถูกต้อง ทั �งในหลกัไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชงิเนื�อหา 

ระดบัที� ๕ มทีกัษะระดบัที� ๔ และมคีวามเชี�ยวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอย่างลกึซึ�ง ใกลเ้คยีงกบั 
เจา้ของภาษา สามารถประยุกตโ์วหารทุกรปูแบบไดอ้ย่างคลอ่งแคล่ว ถูกตอ้ง และ 

สละสลวย อกีทั �งมคีวามเชี�ยวชาญ ศพัทเ์ฉพาะด้านในสาขาวชิาของตนอย่างลกึซึ�ง 

 
 

 
 
 

 
 

๒ 

 


