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ส่วนที� ๒ บทคดัย่อ 
 

Determinant on Users’ Characteristics and Loyalty on Location-Based Service 
in hospitality operators  

 
Abstract 

 

Location-based service (LBS) enables new channels of client communication for 
hospitality operators and operators. Activities such as tracking and navigation systems, 
information and directory services, promotional tools, and various mobile commerce 
applications are readily available. LBS applications can be used in conjunction with other 
popular internet services such as Facebook Places, Google Place, Foursquare, Gowalla, Yalp, 
and Twitter. An example of such an application is from Foursquare which enables operators 
to target customers with proximity-tailored services and promotions. As a consequence of the 
advent of this new dimension information technology, effective hospitality marketing 
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strategy must understand the user’s characteristics when using LBS and adopt appropriate 
strategy to create more loyal customers. The objective of this study is to determine users’ 
characteristics and the correlation to loyalty when using Location-based service applications 
via smart phones. Research questions are 1) What are the demographics and behaviors of 
LBS users?; 2) How does LBS effect loyalty to hospitality operators?;  and 3) What inference 
can be made for hospitality operators considering using LBS? The survey research method 
will be used to conduct this primary research. The survey has three parts: demographics 
profile; LBS usage characteristics; and the affect if any on loyalty to hospitality operators. 
The survey will be used to form the dataset for purposive sampling and include participants 
who have engaged in LBS enabled activities through mobile applications. Data analysis will 
be carried out by using various statistical techniques such as descriptive statistics, correlation 
analysis, and ANOVA. 
  

 
Keyword: Location-based service, loyalty, hospitality operators 

 

ส่วนที� ๓ ข้อมลูที�ได้รับจากการประชุมและเสนอบทความทางวชิาการ ตามหัวข้อดังต่อไปนี� 

๓.๑ วตัถุประสงค ์
This symposium aims to provide a forum for exchange of ideas and discussion among 

leading academics, researchers and practitioners on the latest developments and to seek 
opportunities for collaboration among the participants as well as to promote excellence in the 
field. Papers will represent the latest in academic thinking and successful case examples. The 
wider audience will therefore benefit from the knowledge and experience of leading 
practitioners and academics in this area. All accepted papers will be published in the 
symposium proceedings in CD-format. All abstracts of the papers will be printed in hard 
copy as well. 
 

หวัขอ้ที�นาํเสนอ 

❊ Tourism Development, Policy and Planning 

❊ Public Administration of Tourism Development 

❊ Local Government Role and Responses to Sustainable Tourism Development 

❊ Community Responses to Tourists and Tourism 

❊ Economic/Social/Environmental/Cultural Impacts of Tourism 

❊ European Union Policies for Sustainable Tourism 

❊ Tourism Education and its Role in Managing Sustainable Tourism Development 

❊ Challenges and Best Practices of Hospitality and Tourism Marketing and Management 

❊ Transportation and Tourism 

❊ Theoretical Perspectives on Sustainable Tourism 

❊ Service Operations and Performance 

❊ Supply Chain Management Development 

❊ Planning and Forecasting 

❊ Sustainable Supply Chain 

❊ Inventory, Fulfillment Management, and Performance 

❊ Information Systems and Quality 

❊ Supply Chain Configuration 

❊ Supply Chain Management Performance 
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❊ Quality and Supply Chain Education 

❊ Production Planning and Operations Research Applications 

❊ Global Supply Chain Management 

❊ Technology/Application for Supply Chain Management 

 

๓.๒ รายละเอียดเกี�ยวกบัการประชุมและเสนอบทความทางวิชาการ 

     ผูเ้ขา้ร่วมประชุม/สมัมนา - จาํนวนประมาณ ๒๐๐ คน จากประเทศต่าง  ๆทั�วโลก  

     รูปแบบการจดัประชุม/สมัมนา – เป็นการประชุมทางวชิาการ จดัโดยคณะกรรมการจาก Suan Dusit 

Rajabhat University (Thailand); LeHarve University (France); Institute for Tourism Studies, 
Macao (China); Kellogg College, University of Oxford; and Lincoln University (New 

Zealand) ระหว่างวนัที�๑๔ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๖  ถึงวนัที�  ๑๖ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๖   รูปแบบการประชุม

ประกอบดว้ยการบรรยายจากวิทยากรรับเชิญ ๒ หวัขอ้ และ การบรรยายและอภิปรายกลุ่มยอ่ย ๘ หวัขอ้โดย

ประกอบดว้ย 
 Tourism Development, Policy, and Planning 1 

 Tourism Development, Policy, and Planning 2/ Hospitality Management 

 Distribution, Transportation, and Traffic 1 

 Distribution, Transportation, and Traffic 2/ Logistics and Supply Chain Management 

 Supplier Relationship, Outsourcing, and CRM/ Information Technology 

 Risk, Financial, and Strategy Management 

 Tourism Marketing Management 1 

 Tourism Marketing Management 2 

และ การนาํเสนอผลงานดว้ยวาจารวม ๖๐ ผลงาน โดย การอภิปรายกลุ่มยอ่ย ๕๐ หวัขอ้นั�น จะถกูแบ่งยอ่ย

การจดัออกในวนัต่างๆ โดยเกิดการบรรยายพร้อมกนั (parallel session) และใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมเลือก

เขา้ฟังตามความสนใจของแต่ละคน 

 ผลงานทางวชิาการที�เสนอในที�ประชุม  

๓.๓ ความเห็นเกี�ยวกบัการบรรยายโดยผูบ้รรยายรับเชิญ (ยกตวัอย่างขอ้ความรู้ที�น่าสนใจ)  
 
Thursday, 14 February 2013  
Prof. Dr. Kai Heuer, Professor of Business Administration,  Department of Business, Wismar 

University, Germany 

ไดถ้กูรับเชิญมาเป็น Keynote speaker โดยพดูถึงเรื�อง Global trends จากสภาวการณ์ในปัจจุบนั เรา

มองเห็นไดว้่าโลกกาํลงัเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั�งดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคมที�ถาโถมเขา้มากระทบ

กบัชีวิตเรา ในปี 2014 ความเปลี�ยนแปลงนั�นมีแต่จะส่งผลใหเ้ห็นชดัเจนขึ�น ทั�งดว้ยความเร่งด่วนในการใช้

ชีวิต, เทคโนโลยใีหม่ๆ ที�นาํไปสู่นวตักรรมใหม่ เช่นในเรื�องของวสัดุ, อิทธิพลของการ show off ในสงัคม ที�
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ผลกัดนัใหเ้กิดความแปลกใหม่เพื�อแสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และเทคโนโลยกีารสื�อสาร ที�ช่วยทาํใหก้าร

เขา้ถึงวฒันธรรมต่าง  ๆและการเชื�อมโยงระหว่างวฒันธรรมเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดายขึ�น  

ในทางตรงกนัขา้ม ชีวติที�เร่งด่วนก็ทาํใหค้นเราโหยหาความเนิบชา้ (Slowdown) ตอ้งการพื�นที�ที�

เป็นส่วนตวัมากขึ�น และในขณะที�เทคโนโลยกีา้วหนา้ไปเรื�อยๆ ขนบธรรมเนียมดั�งเดิมก็ยงัคงมคีวามสาํคญั

อยู ่เพราะคนมองว่ามนัเป็นปัจจยัที�จาํเป็นต่อคุณค่าที�แทจ้ริงในงานออกแบบ คนเราหนัมาใหค้วามสนใจต่อ

คุณค่าอนัเป็นเนื�อแทข้องสิ�งต่างๆ มากขึ�นจากวกิฤติการณ์ในโลกที�เกิดขึ�น ทาํใหพ้วกเขาถกูดึงดดูเขา้หา

ความมินิมลัลิสท ์(minimalism) ที�ขบัเนน้ถึงความจาํเป็นของสิ�งต่างๆ มากขึ�น ในอีกมุมหนึ�ง ชีวิตก็ขาด

สุนทรียะและความงามแบบบทกวีที�จรรโลงใจไม่ได ้(poetic touch) ความอ่อนไหว (sensitivity) ช่วยสร้าง

ใหเ้กิดความรู้สึกและสญัชาตญาณของมนุษย ์(sense & intuition) ที�จะช่วยใหชี้วิตสามารถกา้วผา่นความ

ยุง่ยากและซบัซอ้นในอารมณ์และความละเอียดอ่อนของมนุษยไ์ปได ้สุดทา้ย สิ�งที�เหนือกว่าเทรนดท์ั�งหมด

คือความย ั�งยนื (sustainability) ซึ�งผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาเชิงนวตักรรม ที�ตอ้งตระหนกัลกึลงไปถึงชีวิต

ความเป็นอยูที่�ดี (ethic value) ความสมดุลของมนุษยแ์ละการออกแบบผลิตภณัฑที์�ดี 

Friday, 15 February 2013 

Prof. Dr. Bath McKathy, Professor of Operations Management, Nottingham Business School,  

University of Nottingham, Nottingham, United Kingdom 

ไดถ้กูรับเชิญมาเป็น Keynote speaker โดยพดูถึงเรื�อง Trend Implication in Europe Retail 

Environment หา้งสรรพสินคา้มีบทบาทสาํคญัอยา่งมากในการบริโภค เพราะมนัเป็นสถานที�ที�ทาํให้

ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ยา่งง่ายดายขึ�นและมีสินคา้และบริการหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกตาม

ความพึงพอใจ ปัจจุบนันี�  หา้งสรรพสินคา้ไดใ้ชย้ทุธการใหม่ๆ เพื�อดึงดูดและสร้างความประหลาดใจใหก้บั

ลกูคา้ เพราะในการเขา้เลือกชมสินคา้ ลกูคา้ไม่ไดส้นใจแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่พวกเขายงัสนใจ

บรรยากาศและสิ�งกระตุน้เร้าทางสายตาอื�นๆ ดว้ย เป็นโอกาสใหห้า้งสรรพสินคา้ไดต้อกย ํ�าถึงเอกลกัษณ์

ความเป็นแบรนดข์องตวัเอง หรือ DNA ของพวกเขาใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงดว้ย 

การสร้างบุคลิกของแบรนดใ์หเ้ป็นที�รู้จกันบัว่าเป็นเรื�องที�สาํคญัมากสาํหรับการตลาดแบบ 360 องศา เพราะ

มนัเป็นหนึ�งในปัจจยัสาํคญัที�ช่วยสร้างความโดดเด่น และแตกต่างจากคู่แข่งใหก้บัแบรนด ์

สาํหรับเทรนดใ์หม่ในบรรยากาศคา้ปลีกของฝรั�งเศสจะแบ่งคอนเซ็ปตต่์างๆ ไดด้งัต่อไปนี�  

-ให้ความสาํคัญกับคอนเซ็ปต์ของร้านค้า  จะเนน้ถึง DNA ของแบรนดแ์ละประสบการณ์ที�ไดรั้บในการเดิน

เขา้ร้าน 

-ให้ความสาํคัญกับผลิตภัณฑ์  เนน้ถึงไลน์ผลิตภณัฑที์�หลากหลาย 
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-แสดงถึงฝีมือที�ชาํนาญของแบรนด์  เนน้ถึงความเป็นช่างฝีมือ และความประณีตและความใส่ใจในชิ�นงาน 

-วิถีชีวิต  ใหค้วามสาํคญักบัศิลปะ แฟชั�น เวลา วฒันธรรมและการออกแบบ 

-ร้านค้าป็อปอัพ  เนน้ความสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย 

 

๓.๔ รายงานเกี�ยวกบัการเสนอผลงานฯ ของผูรั้บทุนและผลที�ไดรั้บ 

ในการประชุมนี�ขา้พเจา้ไดม้ีโอกาสนาํเสนอผลงานเป็นลกัษณะบรรยาย ในวนัที� ๑๕ กุมภาพนัธ ์

๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๔๕-๑๓.๐๐ น. โดยถกูจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มงานวิจยัที�ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ กลุ่ม Supplier 

Relationship, Outsourcing, and CRM/ Information Technology ในขณะ เสนอผลงานมีผูใ้หค้วามสนใจ

ซกัถามเกี�ยวกบัการใช ้mobile application ที�สามารถเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการท่องเที�ยว และมี

การ เสนอแนะ ความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อการทาํวิจยัในแนวทางนี� ต่อไปในอนาคต ประเด็นหลกัที�มี

การซกัถาม เช่น ลกัษณะของประชากรตวัอยา่ง วิธีการเก็บขอ้มลู การนาํขอ้มลูที�ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการ

ท่องเที�ยว เป็นตน้  

๓.๕ ความเห็นเกี�ยวกบัการเสนอผลงานที�น่าสนใจโดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมคนอื�น ๆ  

ในการประชุมนี�มีผลงานวิจยัอื�นที�น่าสนใจหลายงาน สามารถนาํขอ้มลูหรือความรู้ที�ไดม้าใชป้ระโยชน ์

ในทางการท่องเที�ยวหรือเป็นพื�นฐานความรู้สาํหรับงานวิจยัในอนาคตได ้โดยตวัอยา่งงานวจิยัในกลุ่มหวัขอ้

ต่างๆ ไดแ้ก่กลุ่มหวัขอ้ งานที�น่าสนใจ เช่น  
 The Present Situation and Prospects of “Sport and Business Centre Vojvodina” 

(SPENS) for Development of Tourism and Sport Events 

 The Study of ICT Capacity on Creating and Improving Sustainable Urban Tourism 

with Emphasis on Resident Quality of Life 

 Stakeholder Participation Approach to Ecotourism in India 

 Challenges and Best Practices of Hospitability and Tourism Marketing and 

Management Tourism Based on Culinary Platform 

 Inclusive Tourism: Innovation Service Design in Tourism and Hospitality Operations 

 The Ambivalent Attitude of Hospitality and Tourism Students Towards Energy 

Saving and Carbon Reduction Behavior 

ส่วนที� ๔ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

๔.๑ สรุปขอ้คิดเห็นและประโยชน์ที�ไดรั้บจากการไปประชุม/สมัมนา หรือเสนอผลงาน  

  -  ดา้นความกา้วหนา้ทางวิชาการ  

 ไดม้ีโอกาสเพิ�มพนูความรู้ในการทาํงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว การบริการ และโลจิสตกส์           

-  ดา้นความร่วมมือทางวิชาการ  
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 ไดม้ีโอกาสพบแลกปะเปลี�ยนความรู้กบันกัวิชาการจากประเทศต่างๆ ที�ในอนาคตอาจพฒันาความ

ร่วมมือ ในการทาํงานวิจยัร่วมกนั  

 -  ผลต่อเนื�องจากการไปประชุม/สมัมนา หรือการไปเสนอผลงาน  

 นาํความรู้ที�ไดม้าพฒันางานการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการต่อไป  

  

  ๔.๒ ขอ้เสนอแนะหรือสิ�งที�คิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

จากการไดเ้ขา้ประชุมสมัมนาในครั�งนี�  ขา้พเจา้สงัเกตแนวโนม้ที�ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงและมีผลกระทบต่อ

อุสาหกรรมการท่องเที�ยวโดยตรง ผูป้ระกอบการและสถาบนัการศกึษาควรมกีารเตรียมพร้อม 

เรื�องแรกคือ Social Network สงัคมร่วมสมยัที�เนน้ความเป็นปัจเจกชน ความเป็นตวัของตวัเองและการ

ใชชี้วิตแบบตวัใครตวัมนั ทาํใหเ้ราตอ้งพยายามยอ้นกลบัมาเติมเต็มความตอ้งการพื�นฐานที�สุดในใจคือการ

ไดรั้บการยอมรับ และเขา้เป็นส่วนร่วมกบัผูอ้ื�นในสงัคม และเทคโนโลยใีหม่ๆแก็ดเจ็ตบนฝ่ามือ 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย โซเชียลมีเดียต่างๆ ก็เกิดขึ�นมาอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการนี� เทรนดนี์� เกิดขึ�นรอบตวั 

และเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมทุกๆอยา่ง  

จึงไดเ้ห็นรูปแบบของการท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในรอบ 3-4 ปีที�ผา่นมา การ

ท่องเที�ยวดาํเนินไปควบคู่กบัการใชง้านเทคโนโลยมีากขึ�นเรื�อยๆ นกัท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลงไป และ

ผูป้ระกอบการก็ตอ้งเปลี�ยนตามดว้ยเช่นกนัตั�วเครื�องบิน ทุกสายการบินสร้างเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชั�น

ออกมาเพื�ออาํนวยความสะดวกกบัผูโ้ดยสาร รูปแบบ Deal of the day Services กาํลงัไดรั้บความนิยมจาก

นกัท่องเที�ยว เมื�อพวกเขาสามารถเลือกซื�อบริการท่องเที�ยวไดจ้ากเวบ็ดีล ที�รวบรวมจาํนวนผูซื้�อจาํนวนมาก

ไปต่อรองราคาสินคา้และบริการใหต้ ํ�าลงได ้

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 

ควรจะปรับตวัดงันี�  

๑. มีความโปร่งใส ทั�งในแง่การเปรียบเทียบราคา และในแง่คุณภาพของสินคา้และบริการ เพราะ 

นกัท่องเที�ยวในยคุนี� ไดสื้บคน้ขอ้มลูมาละเอียดก่อนออกเดินทาง 

๒. สนบัสนุนการแบ่งปันขอ้มลู นกัท่องเที�ยวเชื�อถือ Word of Mouse (เป็นคาํที�ดดัแปลงมาจาก Word 

of Mouth) หมายความถึงความคิดเห็นจากผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตคนอื�น  ๆ

๓. ตอ้งรวดเร็ว ทนัทีทนัใด นกัท่องเที�ยวตอ้งการทราบขอ้มลูแบบเรียลไทมเ์มื�ออยูใ่นระหว่างการ

เดินทาง เขาอาจจะตอ้งการปรับเปลี�ยนแผนการเดินทาง หรือซื�อบริการอื�นๆ เพิ�มเติม โดยคน้หา

ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตและติดต่อทาํธุรกรรมไดเ้ลยทนัที 

 

เรื�องที�สอง วกิฤตทางการเงินการคาดการณ์ผลกระทบจากเหตุวิกฤตยโูรโซนต่อตลาดต่างประเทศของ

ประเทศไทย ในปี๒๕๕๖ ตั�งอยูบ่นสมมติฐาน 2 กรณี คือ 

๑.การคาดคะเนผลกระทบและประมาณการณ์จาํนวนนกัท่องเที�ยว 
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ล่วงหนา้ไวแ้ลว้ โดยคาดว่าอตัราการเติบโตจาํนวนนกัท่องเที�ยวจากยโุรปจะขยายตวัเพิ�มขึ�นในระดบัปาน

กลาง ร้อยละ ๕-๖ ซึ�งจะยงัคงส่งผลใหจ้าํนวนนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้ประเทศไทยในภาพรวมเติบโต ใน

ระดบัอตัราแนวโนม้การขยายตวัตามปกติ  

 ๒.ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงกว่าที�คาดการณ์ไวโ้ดยผลกระทบจากวกิฤตยโูรโซนไดส่้ง ผลให้

สถานการณ์ การท่องเที�ยวกลุ่มตลาดยโุรปเดินทางเขา้ประเทศไทย ในช่วงครึ� งปีหลงั ปี ๒๕๕๕ มีอตัราการ

เติบโตติดลบและอาจส่งผลต่อเนื�องเป็นลกูโซ่ 

 

เรื�องที�สาม การเตรียมตวัสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเตรียมตวัของนกัศกึษาสาขาการท่องเที�ยวดา้นความรู้

และภาษา 
สาขาบรกิารการเดนิทาง (Travel Services) 

๑. Travel Agencies ครอบคลมุตาํแหน่ง General Manager, 

Assistant General Manager, Senior Travel Consultant 

และ Travel Consultant 

๒. Tour Operation ครอบคลมุตาํแหน่ง Product Manager, 

Sales & Marketing Manager, Credit Manager, 

Ticketing Manager และ Tour Manager 
 

๔.๓ ผูรั้บทุนจะเผยแพร่ความรู้ที�ไดรั้บจากการไปประชุม/สมัมนา หรือเสนอผลงาน โดยการ  

 บรรยาย ในการเรียนการสอนรายวิชาสมัมนาการท่องเที�ยว และวิจยัเพื�อการท่องเที�ยว ซึ�งเป็น

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีปีที� ๓ และ ๔  

 บรรยายในการเรียนการสอนรายวิชาการวจิยัเพื�อธุรกิจ ซึ�งเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาโท 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                       (……………………………….……….) 

                                                                                                                  อ.ดร.นีลนารา วงษเ์กิด 

                 ผูร้ายงาน 
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ส่วนที� ๕ ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาของเจา้สงักดั  

 

๕.๑ ความคิดเห็นของหวัหนา้ภาควิชา 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                           ……………………………………………….. 

            (……………………………………………………) 

                 หวัหนา้สาขาการท่องเที�ยว 

๕.๒ ความคิดเห็นของคณบดี 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                           ……………………………………………….. 

            (……………………………………………………) 

                   คณบดี 


