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Teachers sometimes fail to realize the importance that positive verbal (spoken words) 

and non-verbal (face, eye contact, and tone of voice) expressions that  have on the learner’s 

inspiration and understanding of his/her self-concept. On the other hand, negative verbal and 

non-verbal expressions lead to unfavorable effects on learning experience, as well as on the 

teacher-student relationship. In addition to retaliating by not paying attention to the topic, the 



student also has a negative concept of the self. Therefore, the teacher’s positive behavior has 

an inspirational effect on the learner. Teachers must be aware of one’s actions and 

expressions to assure that he/she is communicating in a positive manner, or what is referred to 

as assertive communication. Assertive communication.  Assertive communication, or assertive 

expression can be define  as “communicating one’s interests or rights without  

 

violating the rights or interests of others”. Assertive communication entails being open and 

frank without worrying about the current situation at hand. This type of communication is 

distinct from passive communication and aggressive communication.   (Whittington  C. Kristi, 

1982:  Sam R. Lloyd, 1988: Joshua Guilar, 2001) 
 

A person expresses aggressive behavior (communication) as a response to a situation 

when one believes that his/her right is being violated, or when one is demanding for his/her 

right without considering the effects it has on other people’s rights. The aggressive person will 

deal with the situation through the use of emotions and violence. Examples of direct 

aggressive behaviors include the use of threat, extortion, and physical expressions. Indirect 

aggressive behaviors include speaking indirectly, gossiping, and wrongfully accusing other 

people.  Passive and aggressive behaviors, when done for an extensive period of time, can 

lead to violence. People who communicate passively and aggressively have the tendency to 

believe that they are teaching the other person a lesson. However, what they do not know is 

that the other party does not realize the intentions of the passive or aggressive individual.  
 

  Aggressive behavior is different from passive behavior. A passive person is reluctant to 

express one’s feelings and does not stand for his/her right. Instead, he/she does what one is 

told to do. Oftentimes, the passive person asks for permission to do something even when it 

is not necessary to do so. These people give more priority to the wants, needs and rights of 

other people over their own.     
 

 In situations that the teacher expresses aggressive behavior, he/she is showing 

disrespect to the students and others (but shows respects to oneself). On the other hand, if 

the teacher is tolerant or flexible towards inappropriate behavior, he/she is not showing 

respect to oneself, but shows respect to others. As shown in the table below, if the teacher 

communicates assertively, it is a show of respect to other people as well as to oneself. 
 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลท่ีไดรับจากการไปเสนอบทความทางวิชาการ 

   3.1  วัตถุประสงค 



  3.1.1. เพื่อเปนการพัฒนาความรู ความสามารถ นําความรู และประสบการณในการเขารวม

ประชุมวิชาการนานาชาติมาประยุกตใชในการวิจัย การจัดการเรียนการสอนไดทั้งในระดับปรญิญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา 

  3.1.2. เพื่อเปนการเผยแพรผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติและการนํามาใชเปน

ประโยชนดานประกันคุณภาพของทางมหาวิทยาลัย 

  3.1.3. เปนการเพิม่เครอืขายความรวมมือทางวิชาการและการวิจัยและเจรจาความรวมมือทาง

วิชาการ  ระดับนานาชาติและการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยรามคําแหงในระดับนานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

   3.2  รายละเอียดเกี่ยวกับการไปเสนอบทความวิชาการ  
 

3.2.1  ช่ือเรื่องที่ไปเสนอบทความวิชาการในทีป่ระชุม   

The Assertive Communication of Teacher for Enhancing Learner's Inspiration.  
 

บทสรุปโดยยอ 

As witnessed in the scenarios, a tense situation can turn into a powerful  

learning experience if the instructor learns to communicate in an assertive manner as 

introduced by Johnson, David W  (2006:59-60).  

The ability to reflect back or give constructive advice can be made when one 

has the foundation of being supportive, understanding, and has respect of self and 

others. At the same time, the listener has the willingness to accept as well.  

1. Self-reflection should be aimed at the behavior or the characteristic of the 

person, not the physical appearance. For example, advising a person to “speak up 

more in the meeting” is more reflective than saying “that a person is being oppressed 

or dominated”. 

2. Explain, do not judge. It is more preferable to explain a situation that 

someone “spoke with a low, unclear voice” rather than saying that someone “spoke 

horribly in the meeting”.  

3. It is better to point out to a specific behavior than to conclude. Instead of 

saying “You don’t listen to other people”, a person should say “While you were 

talking to your friend, you were looking out the window as if your thoughts were 

somewhere else”.  



4. Emphasize on reflecting immediately to a behavior instead of recalling to a 

past one. It is more beneficial to say “I greeted but you didn’t greet back. Is something 

wrong” than to say “Last year, you didn’t talk to me when we were in the cafeteria”.  

5. Share your thoughts and feelings instead of giving advice. It will allow the 

listener to feel relaxed and feel that he/she has the freedom to think. A person should 

say “When she walked over to greet you, you turned away with shyness” instead of 

“You are too shy. Go ask her out on a date”.  

6. Reflections should not be forced out of the listener just to make the speaker 

feel better. For example, when a person feels troubled, he/she should not try to get a 

reflection out of another person who is in a bad mood.  

7. It is not necessary to reflect back to an individual who already has a good 

understanding of the topic.  

8. Reflect only on behaviors that a person can be changed. Do not reflect on 

areas that are unchangeable, such as eye color or the body part where the person is 

handicapped.  
 
 
 
 
 
According to Johnson, David W. (2006:48-49), the fundamentals of assertive 

communication will bring various benefits, such as a supportive relationship in which 

personal stories are shared, openness that leads to caring for each other, open-

mindedness that enables a person to be aware of facts and develop a better 

understanding of others, expression of feelings that helps a person release what is 

inside. People can choose to either be open about their personal lives or not. 

Openness is important in helping a person manage his/her stress and pain. Openness 

enables a person to satisfy the human need of being accepted by society and getting 

to bond with other people, as portrayed in the 5 scenarios above.    
 

Therefore, no matter what the facial expression, eye contact, tone of voice, or 

spoken words communicated out by the teacher, these verbal and non-verbal 

expressions will have a direct effect on the student’s learning experience, and also on 

the relationship between teacher and student. Even though the student’s initial 

attitude towards the teacher is positive, if the teacher’s manner of communication is 

negative then the entire learning environment can cause a lower level in learning than 

what the student is actually capable of. On the other hand, even if the student has a 

negative feeling towards the teacher right from the beginning, this feeling can be 



turned around by the teacher’s positivity and assertive communication. The result will 

move towards the positive direction.  
 

3.2.2 ช่ือเรื่องบทความของผูอื่นในทีป่ระชุม 
A Portrait of Great Teachers: The Singapore Story :Assoc. Prof. Ee-Ling Low 

 

จากการไดเขารวมในการนําเสนอบทความวิชาการครั้งน้ี ไดทราบแนวโนมการคนควา  

ศึกษาและวิจัยโดยเฉพาะในดานการจัดการเรียนรูทีเ่นนความสุข GNH- Gross National Happiness  จึงจะเกิด

การเรียนรูอยางย่ังยืน ซึง่องคประกอบที่สําคัญนอกจากกระบวนการจัดการเรียนรูที่ทรงประสิทธิภาพแลว ปจจัย

สําคัญคือ ผูสอน และสิ่งทีจ่ะทําใหผูสอนเปนครูที่ย่ิงใหญไดน้ันจะตองมีจิตวิญญาณความเปนครู รักการสอนเปน

ชีวิตจิตใจ  ดูแลใสใจผูเรียนอยางดีเย่ียม  สามารถใหคําปรึกษาที่ดี มีใจยุติธรรม  สงเสรมิการเรียนรูทางการเรียน

และทักษะชีวิต  ทั้ง 6 ขอน้ีคุณลักษณะสําคัญของครูในประเทศสงิคโปร  

กระบวนการการคัดเลอืกครเูพื่อหาครูทีม่ีคุณภาพจึงเปนสิ่งที่สําคัญย่ิง ไดแก การวัดระดับ

ปฏิภาณ ไหวพริบ ความถนัด การสัมภาษณเพื่อพจิารณาถึงทัศนคติ และบุคลิกภาพ อีกวิธีคือการสรรหาผูเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีแววความเปนครู  หรือการสงเสรมิทุนการศึกษาดานน้ีทั้งภายในและตางประเทศ ปละ 

300 ทุน เพราะสงิคโปรตระหนักวาครูคืออนาคตของชาติ 

  กรอบแนวคิดการสอน TEACH 

  T: Teacher-professionalism ความเปนคร ู

  E: Engagement  ความสามารถในการการสื่อสารและสะทอนกลบัเชิงบวก 

  A: Aspirations มีแรงบันดาลใจในการยกระดับการศึกษา 

  C: Career advancement มีความกาวหนาในอาชีพ 

  H: Harmony ยึดมั่นในความเปนครทูี่ดี 

 

 

 

  การบูรณาการงานวิชาการกับวิชา CEE 4101 พฤติกรรมการสอนระดับประถมศึกษา 1   

 

  สําหรับการไดเขารวมนําเสนอบทความวิชาการนานาชาติ เรือ่ง “The Assertive 

Communication of Teacher for Enhancing Learners' Inspiration.” ในครั้งน้ีจะนํามาบูรณาการกับการ

การเรียนการสอนวิชา CEE4101พฤติกรรมการสอนระดับประถมศึกษา 1 (ในสวนที่เกี่ยวของกับเน้ือหาจิตวิทยา

พื้นฐานที่เกี่ยวของกับพฒันาการมนุษย จิตวิทยาการศึกษาจติวิทยาแนะแนวและใหคําปรกึษา) และงานวิจัย  

(และจะนําไปขยายผลตอไปในวิชาที่สอน ไดแก CEE2201, CEE2202, CEE2206, CEE 3206,  CEE3207, 

CEE4102, CTL5001, CTL5002, CLT5006 และ CTL5007)  
 

  การบริหารจัดการช้ันเรียนควรเปนไปในเชิงสรางสรรค หลายครั้งที่นักศึกษาฝกสอนไดรบั

คําแนะนําจากคุณครูบางทานในโรงเรียนที่ไปฝกสอนวาใหทาํโทษผูเรียนดวยการใชกําลังหรือการใชวาจาดุวาใน

เชิงลบ ซึ่งแนนอนวาจะสามารถทําใหผูเรียนหยุดชะงักพฤติกรรมน้ันไดในครั้งน้ัน แตการใชความรุนแรงกบัผูเรียน

ในระยะยาวยอมตองทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนถึงจะหยุดพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคน้ันได การใชความรุนแรง



ไมใชวิถีของการจัดการช้ันเรียนที่ดีที่ทรงประสิทธิภาพ ดังน้ันการบมเพาะความเปนครูใหกบันักศึกษาช้ันปที่ 4 ใน

วิชาพฤติกรรม 1 ในสวนที่เกี่ยวของกับจิตวิทยาโดยเฉพาะจติวิทยาแนะแนวและใหคําปรกึษา รวมถึงการบรหิาร

จัดการช้ันเรียนในเชิงสรางสรรคจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิง เพราะการแสดงออกของครูทางสหีนา แววตา  คําพูด

และนํ้าเสียงในเชิงบวกสามารถสรางแรงบันดาลใจในการเรียนรูใหกบัผูเรียนรวมถึงความสามารถในการรบัรู

เกี่ยวกับตนเองในดานบวกของผูเรียน  (self-concept)  ตรงขามกับการแสดงออกของครทูางสีหนา แววตา  

คําพูดและนํ้าเสียงในทางลบน้ันสงผลรายตอการเรียนรูและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัครูซึง่นอกจากผูเรียนจะ

รูสึกตอตานครูไมใสใจกับบทเรียนแลว ผูเรียนยังรับรูถึงตนเองในดานลบดวย ดังน้ันการแสดงออกของครูอยาง

สรางสรรคจะเปนพลงัใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรูไดอยางไมมทีี่สิ้นสุด  
 

 ครูจึงควรตระหนักและใหความสําคัญกับอากัปกริิยาที่แสดงหรือปฏิบัติตอผูเรียนใหเปนไปในดานบวก 

หรือที่เรียกวาการสื่อสารอยางสรางสรรค  (Assertiveness) หรือการแสดงออกอยางสรางสรรค พูดเพื่อรักษา

สิทธ์ิหรือความสนใจโดยไมไปละเมิดสทิธ์ิและความสนใจของผูอื่น เปนการพูดอยางเปดเผยและสามารถสื่อสารได

ตรงกบัใจคิด โดยปราศจากความวิตกกังวลแมเมื่อเผชิญหนากับสถานการณอันไมพงึประสงค  การแสดงออก

อยางสรางสรรคจะตรงกันขามกับทั้งการยอมตาม (Passive) และการกาวราว (Aggressive)  
 

 สวนการแสดงออกในลักษณะกาวราว (Aggressive) คือ  เมื่อบุคคลโดนละเมิดสทิธ์ิจะปกปองสทิธ์ิของ

ตนเองหรือเรียกรองสทิธิของตนเองโดยไมสนใจวา ไปกาวกายสิทธิผูอื่น โดยจะจัดการสิ่งน้ันดวยอารมณและ

ความรุนแรงในแบบฉบบัของบุคคลน้ัน  ไดแก แสดงอาการขมขู บีบบังคับ เรียกรอง มีลักษณะของการแสดงออก

ที่รุนแรง โดยทางตรง ไดแก การพูดจาขมขู กรรโชก แสดงออกทางทาทาง สวนทางออม ไดแก พูดออม ๆ นินทา 

วาราย เสียดสซีึ่งพฤติกรรมยอมตาม-กาวราวที่ทําอยางตอเน่ืองยอมมีวันระเบิดดวยความรุนแรงได นอกจากน้ี

บุคคลที่ยอมตาม-กาวราวมักคิดบอย ๆ วาเขาหรือเธอไดใหบทเรียนแกผูอื่น แตผูอื่นมกัไมเขาใจวาน้ีคือบทเรียนที่

เขาหรือเธอสอน 
 

  พฤติกรรมกาวราวจะตรงขามกับพฤติกรรมการไมกลาแสดงออก ซึ่งลักษณะของพฤติกรรมการไมกลา

แสดงออก  เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการไมยืนหยัดเพื่อสิทธ์ิของตนเองแตจะยอมรับและทําตามที่ผูอื่นบอกให

ทํา และบอยครั้งทีบุ่คคลผูยอมตามจะขออนุญาตกระทําบางสิ่งโดยไมจําเปนตองขออนุญาต 

 

 

 

 

เมื่อมกีารสื่อสารอยางสรางสรรคดังหลักการขางตน จะนําซึง่สัมพันธภาพในเชิงลึกดวยการแบงปน

ความรูสึก ขอมลูสวนตัว การมปีฏิสัมพันธใหกันและความมัน่ใจ  , การเปดใจเปนการพฒันาระดับความสมัพันธ

ไปสูการหวงใยกัน , การเปดใจทําใหเราไดตรวจสอบการรบัรูตามความเปนจริง การเปดใจชวยใหเราไดตระหนัก

และเขาใจกันไดชัดเจนย่ิงข้ึน , การแสดงออกทางความรูสกึทําใหรูสึกปลดปลอยเปนอิสระจากสิง่น้ัน  เราอาจ

เปดเผยขอมลูเกี่ยวกับตัวเองหรือไมเปนวิธีการควบคุมทางสงัคม, การเปดใจเปนสวนสําคัญที่ชวยจัดการ

ความเครียดและความทกุข, การเปดใจชวยเติมเต็มความตองการของมนุษยในการไดรับการยอมรับและรูจักกัน

อยางใกลชิดสนิทสนม  



เมื่อนักศึกษาไดเขาใจถึงความสําคัญและหลักการดังกลาวขางตน จากน้ันนําความรูสูการปฏิบัติจากกรณี

ตัวอยางที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค รวมอภิปรายแนวทางการแกไข และนําเสนอดวยการแสดงบทบาทสมมติ 



สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 สิ่งทีป่ระทับใจ  ประทับใจวัตถุประสงคหรือหัวใจสําคัญของการพัฒนาพลเมืองดวย GNH- Gross 
National Happiness คือ สงเสริมสนับสนุนใหพลเมืองดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข โดยมีพระพทุธศาสนาเปนที่
ยึดเหน่ียวใหประชาชนอยูในศีลธรรม การรักษาศีล การบริกรรมภาวนา และการทําสมาธิ  โดยเฉพาะศีลขอ 1 
การไมฆาสัตวน้ันประเทศภูฏานไมมีการฆาสัตวไมมโีรงฆาสัตวแตจะเปนลักษณะของการนําเขาเน้ือสัตวสูประเทศ
ภูฏาน   นอกจากน้ีชาวภูฏานมีอัธยาศัยที่นารัก ย้ิมแยมแจมใส อากัปกริิยาดูสบาย ๆ เปนธรรมชาติ และใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ ดังน้ันไมวาจะเปนเด็กเล็ก แมคาขายผักในตลาดสด คนขับรถ ฯลฯ สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว นอกจากน้ีทางดานการจัดการศึกษาน้ันรองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
แหงชาติภูฏาน   (Pema Thinley Vice-Chancellor Royal University of Bhutan) ไดถามคําถามสําคัญวา
เราจะทําใหตัวเรามีความสุขไดอยางไร เราจะทําใหผูอื่นมีความสุขไดอยางไร และเราจะทําใหผูอื่นทําใหเรามี
ความสุขไดอยางไร (ความสุขจากจิตบรสิุทธ์ินําความรู) ทีส่ําคัญย่ิงคือ เราเคยเห็นใจตัวเองไหม จากน้ันทานจงึนํา
ผูเขารวมประชุมเขาถึงความสุขจากการทําสมาธิ  

นอกจากน้ี Prof. Dr. B.K. Passi  Gera President ศาสตราจารย ดร. บ.ีเค. พาสี ทานเปน 
นักการศึกษาแนวหนาช่ือดังไดรบัการยอมรับอยางสงูในประเทศอินเดีย ทานตระหนักถึงความสําคัญของการจัด
การศึกษาในแนวทาง GHN จึงจัดต้ังสมาคมวิจัยการศึกษาทัว่โลกกรีา มีพันธกิจหลกัในการรวมขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาโดยเนนที่ผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุขเปนสําคัญ   

 ผลพลอยได ไดเครือขายคณาจารยที่มีวัตถุประสงคในการจดัการเรียนรูใหแกผูเรียนในลักษระเดียวกัน
และไดแรงบันดาลใจในการตอยอดผลงานทางวิชาการเพือ่พฒันาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข 
นอกจากน้ียังไดเห็นแนวทางในการจัดการเรียนรูในหองเรียน หองเรียนเสมือนจรงิ หรือจะเปนการจัดการเรียนรู
แบบผสมผสานน้ันสามารถสงเสรมิการเรียนรูอยางมีความสขุในรูปแบบที่แตกตางและหลากหลาย 

 ขอเสนอแนะ เน่ืองจากภูมิประเทศของภูฏานอยูบนเขาสวนใหญอยูเหนือระดับนํ้าทะเล 2000 เมตรข้ึน
ไป จึงทําใหอากาศบางเบา ดังน้ันระหวางการเดินข้ึนบันไดเพียงแคครึ่งช้ัน ควรเดินข้ึนบันไดใหชาลงกวาตอนที่อยู
เมืองไทย เพราะหัวใจจะเตนเร็วมาก หายใจไมทัน อาจทําใหหนามืดเปนลมฉับพลันได   

 

        ...............................................................  

        (.............................................................) 

                                ผูรายงาน  

  

สวนที่ 5  ความเห็นของผูบังคับบัญชาของเจาสังกัด และโครงการที่ดําเนินงานตอไป 

 5.1 ความเห็นของหัวหนาภาควิชา 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       (ลงนาม) (............................................................) 

         หัวหนาภาควิชาหลักสูตรและการสอน
  

5.2 ความเห็นของคณบดี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

      (ลงนาม) (............................................................) 

                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร 


