
1 
 

รายงานการไปประชมุและเสนอผลงานทางวิชาการในระดบันานาชาติ 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมลูทัว่ไป 

๑.๑ ชื่อ  นางธญัปวณ์ี    รตัน์พงศพ์ร        อาย ุ ๕๗ ปี 

 ตําแหน่ง    รองศาสตราจารย ์  ระดบั ๙ 

 ระดบัการศกึษาสงูสดุ   ปรญิญาเอก 

๑.๒ ทีท่าํงาน  ภาควชิาการตลาด  คณะบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

 โทร ๐๒-๓๑๘๘๒๒๖-๗ 

๑.๓ ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) โซ่อุปทานและการตลาดของผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรปู:กรณศีกึษามงัคุดแปร

รปูในเขตจงัหวดัระยอง 

(องักฤษ) Supply Chain and Marketing of Processed Fruit: Processed Mangosteen in Rayong Province 

สาขาหลกั  การตลาด 

สาขายอ่ย การตลาด โลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 

เพือ่เสนอผลงานในการประชุม “49 th International Business Research Conference” ณ  Hotel 

Sunroute Plaza Shinjuku เมอืงโตเกยีว ประเทศญีปุ่น่  ระหวา่งวนัที ่๑๗-๑๘  ธนัวาคม ๒๕๖๑ รวม ๒ วนั 

ของหน่วยงาน Global Research Institute for Business Academics, Australia  

ส่วนท่ี ๒ บทคดัย่อ  

Supply Chain and Marketing of Processed Fruit: Processed Mangosteen in Rayong Province 

Tunpawee  Ratpongporn* 

     This research objectives were :  1. To study the supply chain of mangosteen and 

processed mangosteen products in the research area. 2. To study the marketing situation of 

processed mangosteen in Rayong area. 3. To study the marketing opportunity of processed 

mangosteen products.Used  mixed methods in collecting data.The research population in 



2 
 

qualitative research were  government official,gardeners,wholesalers,producer of processed 

mangosteen in Rayong area. Quantitative research  population were consumers who lived in 

Bangkok and Rayong province and sample size was  400 samples separate as 200 samples 

in Bangkok and 200 samples in Rayong. Used depth interview, observation,survey and 

questionnaire to collect data and used descriptive statistics to analyzing data. 

 The results of the study were  as follow : 1. Mangosteen supply chain and processed 

mangosteen products in the research area and mangosteen market structure  was not 

complicated. Market  structure can be divided according to the level of distribution,garden 

market,local market and export markets. Supply chain management and logistics system for 

fresh mangosteen was engaged in logistics activities.Related parties in the supply chain were 

gardeners,collect  gardeners ,cooperatives and exporters. Logistics activities in supply chain 

included: raw material storage ,production,packaging,mangosteen transport  to sellers.Second 

grade mangosteen suppliers involved in the supply chain of processed mangosteen . 2. 
Marketing situation of processed mangosteen in Rayong province revealed that mangosteen 

was distributed in various brands in the area.Khun-laor brand was a popular brand name 

because it was widely sold as a major and first manufacturer of processed mangosteen .And 

marketing channels were sold by their own shop,by event in the area and sold through 

intermediaries in Rayong and Bangkok and did not exporting. 3. Marketing opportunity for 

processed mangosteen was  moderate because the consumers response rate for product 

awareness, product trial and product buying rate were  rather low but their opinion for product 

taste and value were rather good. 

If the producer have improved processed mangosteen attributes such as 

feature,taste,packaging the consumer have shown their intention to buy the product in 

moderate level. 

Keyword:Marketing, processed mangosteen, Supply Chain 
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ส่วนท่ี ๓ ข้อมลูท่ีได้รบัจากการประชมุและเสนอบทความทางวิชาการ  ตามหวัข้อดงัต่อไปน้ี 

๓.๑ วตัถปุระสงค ์

   This conference aims to provide a forum for exchange of ideas and discussion among 

leading academics,researchers  and practitioners on the  lastest developments  and to  seek 

opportunities for collaboration among the participants as well as to promote excellence in  th 

field.Papers will represent the  lastest in academic thinking and research methodology and  

successful case sample.The wider audience will therefore benefit from the knowledge obtain in 

the conference.All accepted papers will be published online in the conference  proceedings. 

หวัข้อท่ีนําเสนอ 

Theoretical and empirical papers relating to broad field of 

 Accounting, Banking, Finance, Economics, Investment, Management 

 Marketing, Business Ethics, E-Commerce  

and all other areas of Business Discipline are invited for this international conference. 

๓.๒ รายละเอียดเก่ียวกบัการประชมุและการเสนอบทความทางวิชาการ 

 มผีูเ้ขา้รว่มประชุม/สมัมนา จาํนวนประมาณ     ๓๕  คน จาก ๑๗  ประเทศ ไดแ้ก่ ออสเตรเลยี 

แคนาดา  จนี ฝรัง่เศส  เยอรมนันี ฮอ่งกง อนิโดนีเซยี อสิราเอล  ญีปุ่น่  มาเลเซยี  นิวซแีลนด ์ โอมาน  

เกาหลใีต ้ ไตห้วนั  สหรฐัอเมรกิา  และประเทศไทย 

โดยม ี Theme คอื  Research for Advancement   จดังานโดยคณะกรรมการจาก Global Research 

Instituted for Businness  Academics( GRIBA )  ,Australia  

โดย Conference Team ดงัน้ี 

Conference Chair: Prof.Dr.Mohammad Hoque ,GRIBA ,Australia 

Conference Coordinator/Events/Publication Director :Ms. Nuha Jahan ,GRIBA,Australia 

Marketing Director : Mr.Tanzi Hoque,GRIBA ,Australia 
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Finance Director:Mrs.Khaleda Akhter,GRIBA ,Australia 

International Program Committee Members อาทเิชน่ 

Professor.Jose-Luis Casado-Sanchez,Universidad Politwecnica de Madrid,Spain. 

Professor.Stuart Orr,Deakin UniversitynAustralia. 

ETC. 

รปูแบบการประชมุ เป็นการประชุมโดยม ีKey note speaker บรรยายโดย Conference Chair: Prof.Dr.Mohammad 

Hoque เกีย่วกบั การพฒันาแนวทางการวจิยัในยคุปจัจุบนั  ทศิทางการวจิยัในอนาคต   รวมถงึการ

จดัเตรยีมบทความงานวจิยัเพือ่การลงตพีมิพบ์ทความในวารสารระดบันานาชาต ิ  

เน่ืองจากในการประชุมครัง้น้ี มผีูเ้ขา้รว่มนําเสนอบทความวจิยัประมาณ ๒๕ บทความ จงึมกีารนําเสนอ

ภายในหอ้งเดยีวในเวลา ๒ วนั คอื วนัที ่๑๗ และ ๑๘ ธนัวาคม ๒๕๖๑  ไมไ่ดแ้บ่งหอ้งประชุมออกเป็น

หลายหอ้ง ผูเ้ขา้ประชุมจงึมโีอกาสไดร้บัฟงัการนําเสนอบทความวจิยัของทุกๆคนอยา่งครบถว้น 

๓.๓ รายงานเก่ียวกบัการเสนอผลงานฯของผูร้บัทุน และผลท่ีได้รบั 

 ในการประชุมน้ีขา้พเจา้ไดนํ้าเสนอผลงานในลกัษณะบรรยาย ในวนัที ่๑๗ ธนัวาคม ๒๕๖๑ 

เวลา  ๑๑.๐๐ น.-๑๑.๒๐ น. โดยขา้พเจา้ไดนํ้าผลไมแ้ปรรปูคอืมงัคุดกวน ทีเ่ป็นผลติภณัฑท์ีเ่ป็น

กรณศีกึษาในการวจิยัไปใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมสมัมนาทดลองบรโิภคดว้ย  เมือ่นําเสนอผลการวจิยัแลว้

ไดร้บัการซกัถามจากผูเ้ขา้รว่มประชุม ทัง้ผูเ้สนอผลงานและผูเ้ขา้รว่มประชุมโดยไมเ่สนอผลงาน  

เกีย่วกบัผลติภณัฑม์งัคุดแปรรปู  แนวทางการตลาดสนิคา้น้ีในพืน้ทีว่จิยั รวมทัง้ซกัถามเกีย่วกบัแนว

ทางการวจิยั ปญัหาอุปสรรคทีพ่บ และแนวทางการแกไ้ขเกีย่วกบัการจดัการโซ่อุปทานมงัคุด และการ

ผลติมงัคุดกวน เป็นตน้  ผูเ้ขา้รว่มประชุมใหค้วามสนใจในหวัขอ้วจิยัและผลการวจิยัน้ี เน่ืองจากหวัขอ้ที่

นําเสนอในการประชุมครัง้น้ี สว่นใหญ่อยูใ่นหวัขอ้ดา้น การเงนิ การจดัการ เศรษฐศาสตร ์การบญัช ีการ

จดัการทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

๓.๔ ความเหน็เก่ียวกบัการเสนอผลงานท่ีน่าสนใจโดยผูเ้ข้าร่วมประชมุคนอ่ืนๆ 

 แมว้า่ในการประชุมครัง้น้ี จะมงีานวจิยัดา้นการตลาดน้อยชิน้  แต่มงีานดา้นอื่นๆทาง

บรหิารธุรกจิทีน่่าสนใจและขา้พเจา้ไดร้บัความรูใ้หม่ๆ ทีน่่าสนใจจากบทความวจิยัทีท่า่นอื่นๆนําเสนอใน

ครัง้น้ี ทีข่า้พเจา้จะนํามาบรูณาการกบัความรูด้า้นการตลาดเพือ่ใชป้ระกอบการเรยีนการสอนไดเ้ชน่กนั 
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รวมทัง้ไดท้ราบถงึเทคนิคการวจิยัในลกัษณะต่างๆเชน่ การวจิยัเชงิคณุภาพจากการทบทวนเอกสาร  

การใชแ้บบจาํลองทางเศรษฐศาสตร ์และโมเดลการเงนิต่างๆโดยหวัขอ้ทีน่่าสนใจไดแ้ก่ 

- The Political Cultural changing of Middle Class Melayu in Malaysia ‘s Globlization 

Era เน่ืองจากเป็นเรือ่งราวของประเทศมาเลเซยีซึง่เป็นหน่ึงในประเทศสมาชกิAEC และ

ประเดน็ทางวฒันธรรมกม็คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตลาดอยูม่าก 

- An Analysis on Mobile Readiness of American Private Universities ‘Websites เป็น

เรือ่งราวเกีย่วกบัการใชเ้วบ็ไซตแ์ละดจิติอลมารเ์กต็ติง้ผา่นโทรศพัทม์อืถอืกบัการบรหิารงาน

มหาวทิยาลยัเอกชน 356 แหง่ของอเมรกิาในการเขา้ถงึกลุ่มนกัศกึษา 

- Impacts of using Social network system on elderlies in a Long –term care facility in 

Taiwan. 

หวัขอ้น้ีน่าสนใจมากเพราะประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุและเรือ่งราว

ในการวจิยัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการบรกิารผูส้งูอายขุองไตห้วนัทีป่ระสบผลสาํเรจ็อาจ

สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทยได ้

-Corporate Social Responsibility and negative events in Taiwan 

-Fundamental of Platform Business:Literature review and Implication: Canada 

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

๔.๑ สรปุข้อคิดเหน็และประโยชน์ท่ีได้รบัจากการไปร่วมประชมุเสนอผลงาน 

 -ดา้นความกา้วหน้าทางวชิาการ 

 ไดม้โีอกาสเพิม่พนูความรูใ้นการทาํงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาด โซ่อุปทาน การจดัการ ดา้น

การเงนิ และการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นเทคนิคการวจิยัแบบต่างๆ รวมถงึความรูท้ีห่ลากหลาย

จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิของประเทศต่างๆ 

- ดา้นความรว่มมอืทางวชิาการ 

ไดม้โีอกาสรูจ้กั  พบปะแลกเปลีย่นความรูก้บัอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั จากประเทศต่างๆ ที่

ในอนาคตอาจพฒันาความรว่มมอืทางวชิาการกนัได ้

-ผลต่อเน่ืองจากการไปประชุมสมัมนา และเสนอผลงาน 
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สามารถนําความรูท้ีไ่ดม้าพฒันาการเรยีนการสอน  การวจิยั  และการบรกิารวชิาการต่อไป 

๔.๒ ข้อเสนอแนะหรือส่ิงท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

 - เรือ่งดจิติอล มารเ์กต็ติง้ , Mobile Marketing ทีส่ามารถนํามาประยกุตใ์ชก้บัการบรหิาร

สถาบนัการศกึษาไดอ้ยา่งด ี

 - การใช ้social media network กบัการบรหิารงานดา้นสงัคมเชน่ การดแูลผูส้งูอาย ุ

 - แนวทางการทาํ CSR หรอืความรบัผดิชอบขององคก์ารต่อสงัคม ทีม่ปีระสทิธผิล  

 - และยงัมปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดา้นการสง่ออก ทีเ่ป็นการศกึษาผลกระทบของ

นโยบายต่อตา้นการ Dumping ทีม่ต่ีอการนําเขา้-สง่ออกกุง้ ของสหรฐัอเมรกิาและไตห้วนั อาจเป็น

กรณศีกึษาทีม่ปีระโยชน์กบัภาคสง่ออกสนิคา้ประเภทน้ีของไทยได ้ 

๔.๓ ผูร้บัทุนจะเผยแพรค่วามรูท้ีไ่ดร้บัจากการไปประชมุสมัมนาและเสนอผลงานน้ี โดยการบรรยายใน

การเรยีนการสอน กระบวนวชิาการวจิยัการตลาด ระดบัปรญิญาตร ีและวชิาการจดัการการตลาด  วชิา

ประเดน็สาํคญัในปจัจุบนัทางการตลาด ในระดบัปรญิญาโท  

        ( ..............................................) 

          รศ.ดร.ธญัปวณ์ี  รตัน์พงศพ์ร  

         ผูร้ายงาน 

ส่วนท่ี ๕ 

๕.๑  ความคดิเหน็ของหวัหน้าภาควชิา 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

        ..................................................... 

          ( อ.เจษฎา   อธพิงศว์ณชิ ) 

            หวัหน้าภาควชิาการตลาด 
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๕.๒ ความคดิเหน็ของคณบด ี

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

. 

       .................................................................. 

                 ( รศ. สวุรรณ ี  เดชวรชยั ) 

          คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 


