




 
ผลการประเมินแบบสอบถาม (Pre – Test) 

การสรา้งแรงจูงใจ และสานสัมพนัธ์ในการทํางานของกองการเจ้าหน้าที่ สาํนกังานอธกิารบด ี  
ประเมินโดย บคุลากรในกองการเจ้าหนา้ที ่

ณ ห้องประชมุ 2 ชั้น 2 อาคารวิทยบรกิารและบริหาร สํานักงานอธกิารบดี และจังหวัดเพชรบุร ี
(ระหว่างวันที ่25, 28 – 29 เมษายน 2562) 

 
  จากแบบประเมินแบบสอบถาม (Pre - Test) การสร้างแรงจูงใจและสานสัมพันธ์ในการ
ทํางานของกองการเจ้าหน้าที่ สํานักงานอธิการบดี เพ่ือสอบถามระดับความสําคัญของแรงจูงใจ และสาน
สัมพันธ์ในการทํางาน และนําข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่รู้สึก
ผูกพันกับงาน สร้างทีมงานที่มีความผูกพันเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามฯ 
จํานวน 64 คน รายละเอียดผลการประเมิน ดังน้ี 
 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 
ชาย 21 38.81 
หญงิ 43 67.19 

รวม 64 100.00 
 

จากตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงมีจํานวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.19 และเพศชายมีจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.81 
 

ตารางที่ 1.2 ตารางสรุปช่วงอายุและร้อยละจําแนกตามช่วงอายุ 
ช่วงอายุ จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

20 – 30 ป ี 14 21.88 
31 – 40 ป ี 20 31.25 
41 – 50 ป ี 19 29.69 
50 ปีขึน้ไป 11 17.19 

รวม 64 100.00 
 
จากตารางที่ 1.2 ตารางสรุปช่วงอายุและร้อยละจําแนกตามช่วงอายุ พบว่าช่วงอายุ 20 – 30 ปี 

มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.19 
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ตารางที่ 1.3 ตารางสรุประดับการศึกษาและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดบัการศกึษา จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่าปรญิญาตร ี 8 12.50 
ปรญิญาตรี 19 29.69 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 37 57.81 

รวม 64 100.00 
 
จากตารางที่ 1.3 ตารางสรุประดับการศึกษาและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.69 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 37 คน คิดเป็นร้อยละ 57.81 

 

ตารางที่ 1.4 ตารางสรุปสถานะและร้อยละจําแนกตามสถานะ 
สถานะ จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 5 7.81 
ลูกจ้างประจํา 1 1.56 
พนกังานมหาวิทยาลัย 29 45.31 
ลูกจ้างงบรายได ้ 2 3.13 
ลูกจ้างปฏบิตังิานชั่วคราว 27 42.19 

รวม 64 100.00 
 
จากตารางที่ 1.4 ตารางสรุปสถานะและร้อยละจําแนกตามสถานะ พบว่าสถานะข้าราชการ มี

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 สถานะลูกจ้างประจํา มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 สถานะ
พนักงานมหาวิทยาลัย มีจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 ลูกจ้างงบรายได้ มีจํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.13 และลูกจ้างปฏิบัติงานช่ัวคราว มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 42.19 
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ตอนที่ 2 : การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
การสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน ดังตารางที่ 2 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความสําคัญเป็นดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.55 - 4.50 หมายถงึ ระดับความสําคัญ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 

ตารางที่ 2 

การสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

รวม ค่าเฉล่ีย 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ให้ความสําคัญกับความ
มานะพยายามในการทํางาน
ของบุคลากร 

21.88 
(14 คน) 

 

64.06 
(41 คน) 

 

14.06 
(9 คน) 

0.00 0.00 100 4.08 มาก 

2. ให้การชื่นชมเม่ือบุคลากร
อุทิศตัวต่องานในหน้าท่ี 

32.81 
(21 คน) 

51.56 
(33 คน) 

14.06 
(9 คน) 

1.56 
(1 คน) 

0.00 100 4.16 มาก 

3. ให้การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในบางเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

14.06 
(9 คน) 

60.94 
(39 คน) 

21.88 
(14 คน) 

1.56 
(1 คน) 

1.56 
(1 คน) 

100 3.84 มาก 

4. ให้โอกาสในการฝึกอบรม
ของบุคลากร เพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

23.44 
(15 คน) 

56.25 
(36 คน) 

15.63 
(10 คน) 

4.69 
(3 คน) 

0.00 100 3.98 มาก 

5. ทําตามสัญญาต่างๆ ท่ีให้
ไว้กับคุลากร 

15.63 
(10 คน) 

59.38 
(38 คน) 

20.31 
(13 คน) 

4.69 
(3 คน) 

0.00 100 3.86 มาก 

6. ทําให้องค์กรเกิด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ทํางาน 

20.31 
(13 คน) 

50.00 
(32 คน) 

26.56 
(17 คน) 

1.45 
(1 คน) 

1.45 
(1 คน) 

100 3.86 มาก 

7. พัฒนาจริยธรรมและ
ความซ่ือสัตย์ต่อองค์กรของ
บุคลากรในองค์กร 

26.56 
(17 คน) 

53.13 
(34 คน) 

14.06 
(9 คน) 

4.69 
(3 คน) 

1.45 
(1 คน) 

100 3.98 มาก 

8. ส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมของบุคลากร 

23.44 
(15 คน) 

50.00 
(32 คน) 

17.19 
(11 คน) 

6.25 
(4 คน) 

3.13 
(2 คน) 

100 3.84 มาก 

รวม 3.93 มาก 
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สรปุผลการประเมินการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
จากตารางที ่2   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ด้านการให้ความสําคญักับ
ความมานะพยายามในการทํางานของบุคลากรมีคะแนนสูงที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 4.08  อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคญั ระดับมาก และด้านให้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในบางเรือ่งที่เก่ียวข้องกับบุคลากร ด้าน
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรมีคะแนนตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 3.84 อยู่ในเกณฑข์องระดับ
ความสําคญั ระดับมาก  
 

 
ตอนที่ 3 : แรงจูงใจในการทํางาน 
แรงจูงใจในการทาํงาน ดังตารางที่ 3 โดยคดิคะแนนและเกณฑ์ระดับความสําคัญเป็นดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.55 - 4.50 หมายถงึ ระดับความสําคัญ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3 

การสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

รวม ค่าเฉล่ีย
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การได้รับเงินได้รับ
เงินเดือนเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และปริมาณ
งานท่ีปฏิบัติ 

15.63 
(10 คน) 

 

54.69 
(35 คน) 

 

23.44 
(15 คน) 

6.25 
(4 คน) 

0.00 100 3.80 มาก 

2. เลือกทํางานกับกองการ
เจ้าหน้าท่ี สํานักงาน
อธิการบดี ส่วนหนึ่งเป็น 

6.25 
(4 คน) 

46.88 
(30 คน) 

32.81 
(21 คน) 

6.25 
(4 คน) 

7.81 
(5 คน) 

100 3.38 ปานกลาง 

3. ท่านมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนใน
หน่วยงานกองการเจ้าหน้าท่ี 

21.88 
(14 คน) 

54.69 
(35 คน) 

23.44 
(15 คน) 

0.00 0.00 100 3.98 มาก 

4. ท่านมีโอกาสพัฒนาตนเอง
ให้ก้าวหน้าในสายอาชีพได้ใน
อนาคต 

15.63 
(10 คน) 

50.00 
(32 คน) 

28.13 
(18 คน) 

3.13 
(2 คน) 

3.13 
(2 คน) 

100 3.72 มาก 

5. ท่านรู้สึกพอใจเม่ืองานท่ี
ทํามีความท้าทาย
ความสามารถและจูงใจอยาก
ปฏิบัติ 

17.19 
(11 คน) 

57.81 
(37 คน) 

23.44 
(15 คน) 

1.56 
(1 คน) 

0.00 100 3.91 มาก 

6. ท่านได้รับการสนับสนุนใน
การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

17.19 
(11 คน) 

45.31 
(29 คน) 

34.38 
(22 คน) 

1.56 
(1 คน) 

1.56 
(1 คน) 

100 3.75 มาก 

7. ท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
สํานักงานเพียงพอต่อการ
ทํางาน 

17.19 
(11 คน) 

32.81 
(21 คน) 

34.38 
(22 คน) 

9.38 
(6 คน) 

6.25 
(4 คน) 

100 3.45 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถปรึกษา
หัวหน้างานของท่านได้เม่ือ
เกิดปัญหาในการทํางาน 

26.56 
(17 คน) 

51.56 
(33 คน) 

18.75 
(12 คน) 

3.13 
(2 คน) 

0.00 100 4.02 มาก 

9. ท่านมีความสะดวกในการ
เดินทางจากบ้านไปทํางาน 

23.44 
(15 คน) 

50.00 
(32 คน) 

17.19 
(11 คน) 

7.81 
(5 คน) 

1.56 
(1 คน) 

100 3.86 มาก 

10. หน่วยงานของท่าน
ประเมินการทํางานของ
บุคลากรด้วยความเป็นธรรม
และโปร่งใส 

26.56 
(17 คน) 

46.88 
(30 คน) 

20.31 
(13 คน) 

4.69 
(3 คน) 

1.45 
(1 คน) 

100 3.92 มาก 

รวม 3.78 มาก 
 
สรปุผลการประเมินแรงจูงใจในการทาํงาน 
จากตารางที ่3   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการทํางาน ด้านท่านสามารถปรึกษาหวัหน้างานของท่าน
ได้เมื่อเกิดปัญหาในการทํางานมีคะแนนสูงทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 4.02 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคญั 
ระดับมาก และด้านเลือกทํางานกับกองการเจ้าหน้าที ่สํานักงานอธิการบดี สว่นหน่ึงเป็นเพราะสวัสดิการมี
คะแนนตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 3.38 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสาํคญั ระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 4 : แรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุขของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ สํานักงานอธิการบดี 
ตารางที่ 4 

การสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

รวม ค่าเฉล่ีย
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ผู้บริหารหรือหัวหน้าติดตาม
และพัฒนารูปแบบการบริหารท่ี
เหมาะสมเพ่ือจูงใจบุคลากร 

17.19 
(11 คน) 

 

56.25 
(36 คน) 

 

23.44 
(15 คน) 

1.56 
(1 คน) 

1.56 
(1 คน) 

100 3.86 มาก 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ
ยกย่องส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรท่ีมีผลงานดีให้เป็น
แบบอย่าง 

18.75 
(12 คน) 

51.56 
(33 คน) 

25.00 
(16 คน) 

4.69 
(3 คน) 

0.00 100 3.84 มาก 

3. จรรยาบรรณเป็นปัจจัยท่ี
สําคัญอย่างย่ิงในการนําพา
องค์กรไปสู ่

25.00 
(16 คน) 

59.38 
(38 คน) 

12.50 
(8 คน) 

3.13 
(2 คน) 

0.00 100 4.06 มาก 

4. นโยบายและการบริหาร ต้อง
ชัดเจนเพื่อให้ดําเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

20.31 
(13 คน) 

57.81 
(37 คน) 

18.75 
(12 คน) 

3.13 
(2 คน) 

0.00 100 3.95 มาก 

5. การบังคับบัญชาส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสารของ
คําปรึกษาได้อย่างสมํ่าเสมอท้ัง
การมอบหมาย และการ
ติดต่อสื่อสาร 

20.31 
(13 คน) 

57.81 
(37 คน) 

18.75 
(12 คน) 

3.13 
(2 คน) 

0.00 100 3.95 มาก 

6. ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล กระตุ้นการใช้วาทศิลป์ 
และพูดจาอ่อนหวานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

17.19 
(11 คน) 

60.94 
(39 คน) 

21.88 
(14 คน) 

0.00 0.00 100 3.95 มาก 

7. สภาพการทํางาน มีทีมงาน
และเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ เสนอ
แนวทางในการพัฒนางานใน
สายอาชีพอย่างเต็มศักยภาพ 

21.88 
(14 คน) 

54.69 
(35 คน) 

21.88 
(14 คน) 

1.56 
(1 คน) 

0.00 100 3.97 มาก 

8. ความม่ันคงในการทํางาน
ของอาชีพ สนับสนุนให้สมาชิกมี
โอกาสพัฒนาตนเองด้วยการจัด
โครงการอบรม 

18.75 
(12 คน) 

54.69 
(35 คน) 

21.88 
(14 คน) 

3.13 
(2 คน) 

1.56 
(1 คน) 

100 3.86 มาก 

รวม 3.93 มาก 
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แรงจูงใจในการทาํงานอย่างมีความสุข ดังตารางที่ 4 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความสําคัญเป็น
ดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนคา่เฉล่ีย 3.55 - 4.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 

 

สรปุผลการประเมินแรงจูงใจในการทาํงานอย่างมีความสขุ 
จากตารางที ่4   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุข ด้านจรรยาบรรณเป็นปัจจยัที่
สําคญัอย่างย่ิงในการนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จมีคะแนนสูงที่สุด คดิเป็นร้อยละ 4.06 อยู่ในเกณฑ์ของ
ระดับความสําคัญ ระดับมาก และด้านการได้รับการยอมรับนับถือยกย่องสง่เสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี
ผลงานดีให้เป็นแบบอย่างมีคะแนนตํ่าสุด คดิเป็นร้อยละ 3.84 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคญั ระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
จากผลการประเมินการสร้างแรงจูงใจและสานสัมพันธ์ในการทํางานของการเจ้าหน้าที่ สํานักงาน

อธิการบดี (Pre – Test) พบว่า  
ส่วนที่ 2 การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน (ตาราง 2) คิดเป็นร้อยละ 3.93 อยู่ในเกณฑ์ของ

ระดับความสําคัญ ระดับมาก ด้านให้ความสําคัญกับความมานะพยายามในการทํางานของบุคลากรมี
คะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.08 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก และด้านให้การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในบางเร่ืองที่เก่ียวข้องกับบุคลากร ด้านส่งเสริมทํางานร่วมกันเป็นทีมของ
บุคคลากรมีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.84 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก 

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการทํางาน (ตาราง 3) คิดเป็นร้อยละ 3.78 อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคัญ ระดับมาก ด้านท่านสามารถปรึกษาหัวหน้างานของท่านได้เมื่อเกิดปัญหาในการทํางานมี
คะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.02 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก และด้านเลือก
ทํางานกับกองการเจ้าหน้าที่ สํานักงานอธิการบดี ส่วนหน่ึงเป็นเพราะสวัสดิการมีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 3.38 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก 

ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุข (ตาราง 4) คิดเป็นร้อยละ 3.93 อยู่ในเกณฑ์
ของระดับความสําคัญ ระดับมาก ด้านจรรยาบรรณเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างย่ิงในการนําพาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จมีคะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.06 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก และ
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือยกย่องส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีผลงานดีให้เป็นแบบอย่างมีคะแนน
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.84 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก 



 
ผลการประเมินแบบสอบถาม (Post – Test) 

การสรา้งแรงจูงใจ และสานสัมพนัธ์ในการทํางานของกองการเจ้าหน้าที่ สาํนกังานอธกิารบด ี  
ประเมินโดย บคุลากรในกองการเจ้าหนา้ที ่

ณ ห้องประชมุ 2 ชั้น 2 อาคารวิทยบรกิารและบริหาร สํานักงานอธกิารบดี และจังหวัดเพชรบุร ี
(ระหว่างวันที ่25, 28 – 29 เมษายน 2562) 

 
  จากแบบประเมินแบบสอบถาม (Post - Test) การสร้างแรงจูงใจและสานสัมพันธ์ในการ
ทํางานของกองการเจ้าหน้าที่ สํานักงานอธิการบดี เพ่ือสอบถามระดับความสําคัญของแรงจูงใจ และสาน
สัมพันธ์ในการทํางาน และนําข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่รู้สึก
ผูกพันกับงาน สร้างทีมงานที่มีความผูกพันเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามฯ 
จํานวน 69 คน รายละเอียดผลการประเมิน ดังน้ี 
 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 
ชาย 23 33.33 
หญงิ 46 66.67 

รวม 69 100.00 
 

จากตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงมีจํานวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเพศชายมีจํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 

ตารางที่ 1.2 ตารางสรุปช่วงอายุและร้อยละจําแนกตามช่วงอายุ 
ช่วงอายุ จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

20 – 30 ป ี 13 18.84 
31 – 40 ป ี 23 33.33 
41 – 50 ป ี 19 27.54 
50 ปีขึน้ไป 14 20.29 

รวม 69 100.00 
 
จากตารางที่ 1.2 ตารางสรุปช่วงอายุและร้อยละจําแนกตามช่วงอายุ พบว่าช่วงอายุ 20 – 30 ปี 

มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.84 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.29 
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ตารางที่ 1.3 ตารางสรุประดับการศึกษาและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดบัการศกึษา จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่าปรญิญาตร ี 10 14.49 
ปรญิญาตรี 19 27.54 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 40 57.97 

รวม 69 100.00 
 
จากตารางที่ 1.3 ตารางสรุประดับการศึกษาและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.54 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 40 คน คิดเป็นร้อยละ 57.97 

 

ตารางที่ 1.4 ตารางสรุปสถานะและร้อยละจําแนกตามสถานะ 
สถานะ จํานวนผูต้อบ(คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 6 8.70 
ลูกจ้างประจํา 1 1.45 
พนกังานมหาวิทยาลัย 31 44.93 
ลูกจ้างงบรายได ้ 2 2.90 
ลูกจ้างปฏบิตังิานชั่วคราว 29 42.03 

รวม 69 100.00 
 
จากตารางที่ 1.4 ตารางสรุปสถานะและร้อยละจําแนกตามสถานะ พบว่าสถานะข้าราชการ มี

จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 สถานะลูกจ้างประจํา มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 สถานะ
พนักงานมหาวิทยาลัย มีจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 44.93 ลูกจ้างงบรายได้ มีจํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.90 และลูกจ้างปฏิบัติงานช่ัวคราว มีจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 42.03 
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ตอนที่ 2 : การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
การสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน ดังตารางที่ 2 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความสําคัญเป็นดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.55 - 4.50 หมายถงึ ระดับความสําคัญ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 

ตารางที่ 2 

การสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

รวม ค่าเฉล่ีย 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ให้ความสําคัญกับความ
มานะพยายามในการทํางาน
ของบุคลากร 

43.48 
(30 คน) 

 

49.28 
(34 คน) 

 

5.80 
(4 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.35 มาก 

2. ให้การชื่นชมเม่ือบุคลากร
อุทิศตัวต่องานในหน้าท่ี 

40.58 
(28 คน) 

50.72 
(35 คน) 

5.80 
(4 คน) 

2.90 
(2 คน) 

0.00 100 4.29 มาก 

3. ให้การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในบางเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

39.13 
(27 คน) 

40.58 
(28 คน) 

20.29 
(14 คน) 

0.00 0.00 100 4.19 มาก 

4. ให้โอกาสในการฝึกอบรม
ของบุคลากร เพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

33.33 
(23 คน) 

44.93 
(31 คน) 

20.29 
(14 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.10 มาก 

5. ทําตามสัญญาต่างๆ ท่ีให้
ไว้กับคุลากร 

27.54 
(19 คน) 

55.07 
(38 คน) 

15.94 
(11 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.09 มาก 

6. ทําให้องค์กรเกิด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ทํางาน 

33.33 
(23 คน) 

49.28 
(34 คน) 

15.94 
(11 คน) 

0.00 0.00 100 4.13 มาก 

7. พัฒนาจริยธรรมและ
ความซ่ือสัตย์ต่อองค์กรของ
บุคลากรในองค์กร 

36.23 
(25 คน) 

47.83 
(33 คน) 

14.49 
(10 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.19 มาก 

8. ส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมของบุคลากร 

44.93 
(31 คน) 

37.68 
(26 คน) 

15.94 
(11 คน) 

0.00 1.45 
(1 คน) 

100 4.25 มาก 

รวม 4.20 มาก 
 

 

 
  



๔ 

สรปุผลการประเมินการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
จากตารางที ่2   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ด้านการให้ความสําคญักับ
ความมานะพยายามในการทํางานของบุคลากรมีคะแนนสูงที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 4.35  อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคญั ระดับมาก และด้านทําตามสญัญาต่างๆ ทีใ่ห้ไว้กับบุคลากรมคีะแนนตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 4.10 
อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก  
 

 
ตอนที่ 3 : แรงจูงใจในการทํางาน 
แรงจูงใจในการทาํงาน ดังตารางที่ 3 โดยคดิคะแนนและเกณฑ์ระดับความสําคัญเป็นดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.55 - 4.50 หมายถงึ ระดับความสําคัญ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 

 
  



๕ 

ตารางที่ 3 

การสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

รวม ค่าเฉล่ีย 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การได้รับเงินได้รับ
เงินเดือนเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และปริมาณ
งานท่ีปฏิบัติ 

27.54 
(19 คน) 

 

52.17 
(36 คน) 

 

18.84 
(13 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.06 มาก 

2. เลือกทํางานกับกองการ
เจ้าหน้าท่ี สํานักงาน
อธิการบดี ส่วนหนึ่งเป็น 

27.54 
(19 คน) 

33.33 
(23 คน) 

30.43 
(21 คน) 

4.35 
(3 คน) 

4.35 
(3 คน) 

100 3.75 มาก 

3. ท่านมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนใน
หน่วยงานกองการเจ้าหน้าท่ี 

39.13 
(27 คน) 

47.83 
(33 คน) 

13.04 
(9 คน) 

0.00 0.00 100 4.26 มาก 

4. ท่านมีโอกาสพัฒนาตนเอง
ให้ก้าวหน้าในสายอาชีพได้ใน
อนาคต 

33.33 
(23 คน) 

43.48 
(30 คน) 

20.29 
(14 คน) 

2.90 
(2 คน) 

0.00 100 4.07 มาก 

5. ท่านรู้สึกพอใจเม่ืองานท่ี
ทํามีความท้าทาย
ความสามารถและจูงใจอยาก
ปฏิบัติ 

26.09 
(18 คน) 

52.17 
(36 คน) 

21.74 
(15 คน) 

0.00 0.00 100 4.04 มาก 

6. ท่านได้รับการสนับสนุนใน
การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

26.09 
(18 คน) 

47.83 
(33 คน) 

21.74 
(15 คน) 

4.35 
(3 คน) 

0.00 100 3.96 มาก 

7. ท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
สํานักงานเพียงพอต่อการ
ทํางาน 

21.74 
(15 คน) 

31.88 
(22 คน) 

31.88 
(22 คน) 

11.59 
(8 คน) 

2.90 
(2 คน) 

100 3.58 มาก 

8. ท่านสามารถปรึกษา
หัวหน้างานของท่านได้เม่ือ
เกิดปัญหาในการทํางาน 

33.33 
(23 คน) 

53.62 
(37 คน) 

10.14 
(7 คน) 

1.45 
(1 คน) 

1.45 
(1 คน) 

100 4.16 มาก 

9. ท่านมีความสะดวกในการ
เดินทางจากบ้านไปทํางาน 

24.64 
(17 คน) 

43.48 
(30 คน) 

28.99 
(20 คน) 

2.90 
(2 คน) 

0.00 100 3.90 มาก 

10. หน่วยงานของท่าน
ประเมินการทํางานของ
บุคลากรด้วยความเป็นธรรม
และโปร่งใส 

33.33 
(23 คน) 

52.17 
(36 คน) 

13.04 
(9 คน) 

0.00 1.45 
(1 คน) 

100 4.16 มาก 

รวม 3.99 มาก 
 
สรปุผลการประเมินแรงจูงใจในการทาํงาน 
จากตารางที ่3   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการทํางาน ด้านท่านมหีน้าที่ความรับผดิชอบอย่างชัดเจน
ในหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่มีคะแนนสูงทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 4.26 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคญั 
ระดับมาก และด้านท่านมีอุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานเพียงพอต่อการทํางานคะแนนตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 
3.58 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคญั ระดับมาก  
 
  



๖ 

ตอนที่ 4 : แรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุขของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ สํานักงานอธิการบดี 
ตารางที่ 4 

การสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ 

รวม ค่าเฉล่ีย
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ผู้บริหารหรือหัวหน้าติดตาม
และพัฒนารูปแบบการบริหารท่ี
เหมาะสมเพ่ือจูงใจบุคลากร 

31.88 
(22 คน) 

 

55.07 
(38 คน) 

 

11.59 
(8 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.17 มาก 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ
ยกย่องส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรท่ีมีผลงานดีให้เป็น
แบบอย่าง 

31.88 
(22 คน) 

52.17 
(36 คน) 

14.49 
(10 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.14 มาก 

3. จรรยาบรรณเป็นปัจจัยท่ี
สําคัญอย่างย่ิงในการนําพา
องค์กรไปสู ่

39.13 
(27 คน) 

43.48 
(30 คน) 

17.39 
(12 คน) 

0.00 0.00 100 4.22 มาก 

4. นโยบายและการบริหาร ต้อง
ชัดเจนเพื่อให้ดําเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

36.23 
(25 คน) 

47.83 
(33 คน) 

13.04 
(9 คน) 

2.90 
(2 คน) 

0.00 100 4.17 มาก 

5. การบังคับบัญชาส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสารของ
คําปรึกษาได้อย่างสมํ่าเสมอท้ัง
การมอบหมาย และการ
ติดต่อสื่อสาร 

34.78 
(24 คน) 

52.17 
(36 คน) 

13.04 
(9 คน) 

0.00 0.00 100 4.22 มาก 

6. ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล กระตุ้นการใช้วาทศิลป์ 
และพูดจาอ่อนหวานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

26.09 
(18 คน) 

56.52 
(39 คน) 

17.39 
(12 คน) 

0.00 0.00 100 4.09 มาก 

7. สภาพการทํางาน มีทีมงาน
และเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ เสนอ
แนวทางในการพัฒนางานใน
สายอาชีพอย่างเต็มศักยภาพ 

30.43 
(21 คน) 

52.17 
(36 คน) 

15.94 
(11 คน) 

1.45 
(1 คน) 

0.00 100 4.12 มาก 

8. ความม่ันคงในการทํางาน
ของอาชีพ สนับสนุนให้สมาชิกมี
โอกาสพัฒนาตนเองด้วยการจัด
โครงการอบรม 

30.43 
(21 คน) 

49.28 
(34 คน) 

17.39 
(12 คน) 

2.90 
(2 คน) 

0.00 100 4.07 มาก 

รวม 4.15 มาก 
 
  



๗ 

แรงจูงใจในการทาํงานอย่างมีความสุข ดังตารางที่ 4 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความสําคัญเป็น
ดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ มากที่สุด 
คะแนนคา่เฉล่ีย 3.55 - 4.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อยที่สุด 

 

สรปุผลการประเมินแรงจูงใจในการทาํงานอย่างมีความสขุ 
จากตารางที ่4   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุข ด้านจรรยาบรรณเป็นปัจจยัที่
สําคญัอย่างย่ิงในการนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ ด้านการบังคับบัญชาสง่เสริมและเปิดโอกาสให้ติดต่อ 
สื่อสารขอคําปรึกษาได้อย่างสม่ําเสมอทั้งการมอบหมายและการติดต่อสื่อสารมีคะแนนสูงที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 
4.22 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคญั ระดับมาก และด้านความมั่นคงในการทาํงานของอาชีพ สนับสนุน
ใหส้มาชิกมีโอกาสพัฒนาตนเองด้วยการจัดการอบรมมคีะแนนตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 4.07 อยู่ในเกณฑ์ของ
ระดับความสําคัญ ระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
จากผลการประเมินการสร้างแรงจูงใจและสานสัมพันธ์ในการทํางานของการเจ้าหน้าที่ สํานักงาน

อธิการบดี (Post – Test) พบว่า  
ส่วนที่ 2 การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน (ตาราง 2) คิดเป็นร้อยละ 4.20 อยู่ในเกณฑ์ของ

ระดับความสําคัญ ระดับมาก ด้านให้ความสําคัญกับความมานะพยายามในการทํางานของบุคลากรมี
คะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.35 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก และด้านทําตาม
สัญญาต่างๆ ที่ให้ไว้กับบุคลากรมีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.09 อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคัญ ระดับมาก 

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการทํางาน (ตาราง 3) คิดเป็นร้อยละ 3.99 อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคัญ ระดับมาก ด้านท่านมีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่มี
คะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.26 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความสําคัญ ระดับมาก และด้านท่านมี
อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานเพียงพอต่อการทํางานมีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.58 อยู่ในเกณฑ์
ของระดับความสําคัญ ระดับมาก 

ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการทํางานอย่างมีความสุข (ตาราง 4) คิดเป็นร้อยละ 4.15 อยู่ในเกณฑ์
ของระดับความสําคัญ ระดับมาก ด้านจรรยาบรรณเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างย่ิงในการนําพาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จ ด้านการบังคับบัญชาส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสารขอคําปรึกษาได้อย่างสมํ่าเสมอทั้ง
การมอบหมาย และการติดต่อสื่อสาร มีคะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.22 อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคัญ ระดับมาก และด้านความมั่นคงในการทํางานของอาชีพ สนับสนุนให้สมาชิกมีโอกาสพัฒนา
ตนเองด้วยการจัดโครงการอบรมมีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.07 อยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความสําคัญ ระดับมาก 


