
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การศกึษาวิจัยบรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากร 

กองการเจาหนาท่ี สํานกังานอธิการบดี แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้

  สวนที่ 1  ขอมูลเบือ้งตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2  ขอมลูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของ 

                                 บุคลากรกองการเจาหนาที ่

  สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน 

                                 ของบุคลากรกองการเจาหนาที่ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลเบือ้งตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเบือ้งตนเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม กองการเจาหนาทีม่ี

บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 78 คน ตอบแบบสอบถามจํานวน 68 คน 

คดิเปนรอยละ 87.18  

ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง   

และ ประสบการณในการทํางาน  โดยการแจกแจงความถีแ่ละคารอยละ มีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 1  ขอมูลเบือ้งตนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

     ชาย 23 33.8 

     หญิง 45 66.2 

                                                    รวม 68 100.0 

 

 จากตารางท่ี 1  บุคลากรกองการเจาหนาที่ เปนเพศหญงิมากที่สดุ จํานวน  45 คน คิดเปน

รอยละ 66.2  และเพศชาย จํานวน 23 คน  คดิเปนรอยละ 33.8  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 2  ขอมูลเบือ้งตนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  อาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

     25 ปหรือนอยกวา 4 5.9 

     26 – 30  ป 8 11.8 

     31 – 40  ป 23 33.8 

     41 – 50  ป 13 19.1 

     51  หรอืมากกวา 20 29.4 

                                                    รวม 68 100.0 

  

 จากตารางท่ี 2  บุคลากรกองการเจาหนาที่สวนใหญอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สดุ 

จํานวน 23 คน  คดิเปนรอยละ 33.8  รองลงมาอายุตัง้แต 50 ป ขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

29.4   อาย ุ41 – 50 ป  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 19.1  อายุ 26 – 30 ป  จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 11.8  และอายุ 25 ปหรือนอยกวา จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  

  

ตารางที่ 3  ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

     มัธยมศกึษาตอนปลายหรือต่ํากวา 4 5.9 

     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 6 8.8 

     ปริญญาตร ี 27 39.7 

     สูงกวาปริญญาตร ี 31 45.6 

                                                     รวม 68 100.0 

 

                   จากตารางท่ี 3  บุคลากรกองการเจาหนาที่ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมาก

ที่สุด จํานวน 31 คน คดิเปนรอยละ 45.6  รองลงมาเปนระดับปริญญาตรีจํานวน  27 คน  คดิเปน

รอยละ 39.7 อนุปริญญาหรือเทยีบเทา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.8  มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือต่ํากวานอยท่ีสดุ จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 5.9 
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ตารางที่ 4  ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประเภทตําแหนง 

ประเภทตําแหนง จํานวน รอยละ 

     ขาราชการ 18 26.5 

     พนกังานมหาวิทยาลัย 8 11.8 

     ลูกจางประจํา 3 4.4 

     ลูกจางงบรายได 4 5.9 

     ลูกจางปฏิบตัิงานชั่วคราว 35 51.5 

                                                      รวม 68 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4 ประเภทตําแหนง บุคลากรกองการเจาหนาที่ เปนลูกจางปฏิบัติงาน

ชั่วคราวมากทีสุ่ด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมาเปนขาราชการ จํานวน 18 คน  คิด

เปนรอยละ 26.5  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ11.8  ลูกจางงบรายได จํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 5.9  ลูกจางประจํา จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

   

ตารางที่ 5  ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  ประสบการณ 

                ในการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

     5 ปหรือนอยกวา 23 33.8 

     6 – 11  ป 12 17.6 

     11 – 15  ป 7 10.3 

     มากกวา 15  ป 26 38.2 

                                                       รวม 68 100.0 

 

                     จากตารางท่ี 5 บุคลากรกองการเจาหนาที่สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน

มากกวา 15 ป จํานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 38.2  รองลงมาเปน 5 ปหรือนอยกวา จํานวน 23 คน  

คดิเปนรอยละ 33.8  6 – 11 ป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 17.6  และ 11 – 15 ป  จํานวน 7 คน  

คดิเปนรอยละ 10.3  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคดิเห็นดานบรรยากาศองคกรและดานประสิทธภิาพใน 

การทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาที่ ดังนี ้

 

ตารางที่ 6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในภาพรวม ดานบรรยากาศองคกร   

                และดานประสิทธิภาพในการทํางาน  

บรรยากาศองคกรและประสิทธภิาพในการทํางาน X             S.D. ความคิดเห็น 

บรรยากาศองคกร 

1. หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานท่ี  

   ชัดเจน 

 

3.79 

 

0.821 

 

 

มาก 

 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน 

    การทํางานท่ีชัดเจน 
3.71 0.774 มาก 

3. มีการกํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

    ทีก่ําหนดไว 
3.66 0.765 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมาย 3.90 0.736 มาก 

5. หนวยงานใหการสนับสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรู  

    ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 

3.78 0.861 มาก 

6. มีบรรยากาศและความสมัพนัธภายในหนวยงานที่ด ี 3.60 1.053 มาก 

7. มีความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

    บัญชาทีด่ ี
3.84 1.031 มาก 

8. มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี ้ 4.19 0.833 มาก 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

9. มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี

 

4.04 

 

0.742 

 

มาก 

10. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว 3.91 0.728 มาก 

11. มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 3.88 0.802 มาก 

12. มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางาน 

    ใหดขีึน้อยูเสมอ 
3.90 0.775 มาก 

                                                           รวม 3.87 0.598 มาก 
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จากตารางท่ี 6  พบวา ในภาพรวมทั้งดานบรรยากาศองคกรและดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรกองการเจาหนาท่ี บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน คาเฉลีย่  

( X = 3.87)  คาเฉลี่ยเปนรายขอดังนี้ มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี้ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

( X = 4.19) รองลงมามีความรูและทกัษะในการทํางานท่ีรับผิดชอบเปนอยางด ี( X = 4.04)  มกีาร

ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานที่กําหนดไว ( X = 3.91) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานงานท่ีไดรับ

มอบหมาย และ มกีารสรุปผลการทํางานหาทางแกไขการทํางานใหดขีึ้นอยูเสมอคาเฉลี่ยเทากัน  

( X = 3.90)  มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.88)  มีความสมัพนัธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่ดี ( X = 3.84)  หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการ

ทํางานท่ีชัดเจน ( X = 3.79)  หนวยงานใหการสนบัสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรูความสามารถ

อยางสม่ําเสมอ ( X = 3.78)  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทํางานที่

ชัดเจน ( X = 3.71)  มกีารกํากับดูแลการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว ( X = 3.66)  

มีบรรยากาศและความสมัพันธภายในหนวยงานที่ดีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ ( X = 3.60)  

 

ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดานบรรยากาศองคกร 

บรรยากาศองคกร 
X  S.D. ความคิดเห็น 

1. หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานท่ี  

    ชดัเจน 
3.79 0.821 มาก 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน 

    การทํางานท่ีชัดเจน 
3.71 0.774 มาก 

3. มีการกํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

    ทีก่ําหนดไว 
3.66 0.765 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.90 0.736 มาก 

5. หนวยงานใหการสนับสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรู  

    ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 
3.78 0.861 มาก 

6. มีบรรยากาศและความสมัพนัธภายในหนวยงานที่ด ี 3.60 1.053 มาก 

7. มีความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

    บัญชาทีด่ ี
3.84 1.031 มาก 

8. มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี ้ 4.19 0.833 มาก 

                                                รวม 3.80 0.673 มาก 
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จากตารางท่ี 7  พบวา  บุคลากรกองการเจาหนาท่ีมีความคิดเหน็ดานบรรยากาศองคกรอยู 

ในระดับมาก ( X = 3.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายขอดังนี้ มคีวามภาคภมูิใจทีไ่ดทํางานในหนวยงานนี้

คาเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.19) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 3.90) มีความ 

สัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่ดี ( X = 3.84) หนวยงานมกีารกําหนดนโยบาย

และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน ( X = 3.79)  หนวยงานใหการสนับสนุนบุคคลากรในการพัฒนา

ความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.78)  มกีารกาํหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ

ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน ( X = 3.71)  มีการกํากบัดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว ( X = 3.66)  และ มีบรรยากาศและความสมัพนัธภายในหนวยงานที่ด ี( X = 3.60)  

 

ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ดานประสิทธิภาพในการทํางาน        

ประสิทธิภาพในการทํางาน X  S.D. ความคิดเห็น 

9. มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี 4.04 0.742 มาก 

10. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว 3.91 0.728 มาก 

11. มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 3.88 0.802 มาก 

12. มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางาน 

     ใหดขีึ้นอยูเสมอ 
3.90 0.775 มาก 

                                                   รวม 3.93 0.695 มาก 

 

 จากตารางท่ี 8  ดานประสิทธภิาพในการทํางาน พบวา บุคลากรกองการเจาหนาทีม่ีความคดิ 

เห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายขอดังนี้  มีความรูและทักษะในการทํางานที่

รับผิดชอบเปนอยางดีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.04)  รองลงมามีการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติงานที่

กําหนด ( X = 3.91)  มกีารสรุปผลการดําเนินงานและหาทางแกไขการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ  

( X = 3.90)  มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.88)  
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ตารางที่ 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ ขาราชการ ดานบรรยากาศองคกร 

บรรยากาศองคกร X  S.D. ความคิดเห็น 

1. หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางาน  

    ที่ชัดเจน 
3.78 1.003 มาก 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน 

    การทํางานท่ีชัดเจน 
3.61 0.916 มาก 

3. มีการกํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

    ทีก่ําหนดไว 
3.56 1.042 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานท่ีไดรับมอบหมาย 3.94 0.873 มาก 

5. หนวยงานใหการสนับสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรู  

    ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 
3.83 1.043 มาก 

6. มีบรรยากาศและความสมัพนัธภายในหนวยงานที่ด ี 3.50 1.249 ปานกลาง 

7. มีความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

    บัญชาทีด่ ี
3.50 1.339 ปานกลาง 

8. มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี ้ 4.33 0.686 มาก 

                                                รวม 3.75 0.837 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ขาราชการกองการเจาหนาที่มีความเห็นดานบรรยากาศองคกรอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ยเปนรายขอดังนี ้มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี้

มีคาเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.33)  รองลงมามีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ( X = 3.94)  

หนวยงานใหการสนบัสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.83)  

หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานที่ชดัเจน ( X = 3.78)  มีการกําหนดบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบและขัน้ตอนการทํางานท่ีชัดเจน ( X = 3.61) มกีารกํากับดูแลการปฏิบตัิงานให

เปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว ( X = 3.56)  มีบรรยากาศและความสมัพันธในหนวยงานที่ดี และมี

ความสมัพันธระหวางผูผูบังคับบัญชากบัผูใตบังคับบัญชาคาเฉลี่ยต่ําสดุเทากนั ( X = 3.50) 
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ตารางที่ 10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ ขาราชการ ดานประสิทธภิาพใน 

                 การทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน X  S.D. ความคิดเห็น 

9. มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี 4.33 0.594 มาก 

10. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว 4.00 0.840 มาก 

11. มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 4.00 0.840 มาก 

12. มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางาน 

     ใหดขีึ้นอยูเสมอ 

4.00 0.840 มาก 

                                                   รวม 4.08 0.669 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา  ขาราชการกองการเจาหนาทีม่คีวามคิดเห็นดานประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูในระดับมาก ( X = 4.08)  เรียงลําดับคาเฉลี่ยเปนรายขอดังนี้  มีความรูและทกัษะในการ

ทํางานท่ีรับผิดชอบเปนอยางดคีาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.33)  มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่

กําหนดไว มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ และมีการสรุปผลการทํางานและหาทาง 

แกไขการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.00)  
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ตารางที่ 11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ พนักงานมหาวิทยาลัย 

                 ดานบรรยากาศองคกร 

บรรยากาศองคกร X  S.D. ความคิดเห็น 

1. หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางาน  

    ที่ชัดเจน 
3.87 0.354 มาก 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน 

    การทํางานท่ีชัดเจน 
3.87 0.354 มาก 

3. มีการกํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

    ทีก่ําหนดไว 
4.00 0.535 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.75 0.463 มาก 

5. หนวยงานใหการสนับสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรู  

    ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 
3.75 0.463 มาก 

6. มีบรรยากาศและความสมัพนัธภายในหนวยงานที่ด ี 3.63 0.744 มาก 

7. มีความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

    บัญชาทีด่ ี
3.87 0.354 มาก 

8. มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี ้ 4.13 0.641 มาก 

                                                รวม 3.85 0.309 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11  พบวา พนกังานกองการเจาหนาที่มีความคิดเหน็ดานบรรยากาศองคกรอยู

ในระดับมาก ( X = 3.85)  เรียงลําดับเปนรายขอดังนี ้ มีความภาคภมูิใจทีไ่ดทํางานในหนวยงานนี้

สูงสุด ( X = 4.13)  มกีารกํากับดแูลการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ( X = 4.00) 

หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานที่ชดัเจน มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีความสมัพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ที่ดีคาเฉลีย่เทากนั ( X = 3.87)  มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมาย  หนวยงานให

การสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 3.75)  

มีบรรยากาศและความสมัพันธภายในหนวยงานที่ดีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.63)  
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ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ พนักงานมหาวิทยาลัย  

                 ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน X  S.D. ความคิดเห็น 

9. มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี 4.00 0.535 มาก 

10. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว 3.87 0.354 มาก 

11. มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 3.87 0.354 มาก 

12. มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางาน 

    ใหดขีึน้อยูเสมอ 
4.00 0.535 มาก 

                                                   รวม 3.93 0.417 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา พนกังานกองการเจาหนาที่มีความเหน็ดานประสิทธภิาพในการทํางาน

อยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายขอตามลําดับดังนี้ คอื มีความรูและทกัษะในการ

ทํางานท่ีรับผิดชอบเปนอยางด ี มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางานใหดีขึน้อยูเสมอ

คาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.00)  มกีารดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงานที่กําหนดไว  มกีารปรับปรุงรูปแบบ

การทํางานอยางสม่ําเสมอคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 3.87) 

 

ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ ลูกจางประจํา และ  

                 ลูกจางงบรายได ดานบรรยากาศองคกร 

บรรยากาศองคกร X  S.D. ความคิดเห็น 

1. หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน 4.00 0.818 มาก 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน 

    การทํางานท่ีชัดเจน 
4.00 0.816 มาก 

3. มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 3.86 0.690 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 4.29 0.756 มาก 

5. หนวยงานใหการสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรู  

    ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 

4.00 1.155 มาก 

6. มีบรรยากาศและความสัมพนัธภายในหนวยงานที่ด ี 3.43 1.718 ปานกลาง 

7. มีความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบญัชาที่ด ี 3.86 1.345 มาก 

8. มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี ้ 4.14 1.215 มาก 

                                                รวม 3.94 0.962 มาก 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ลกูจางประจําและลูกจางงบรายไดกองการเจาหนาที่ มีความคิดเห็น

ดานบรรยากาศองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เรียงลาํดับคาเฉลี่ยเปนรายขอดังนี ้มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.29) รองลงมามีความภาคภมูิใจที่ได

ทํางานในหนวยงานนี้ ( X = 4.14)  หนวยงานมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน  

มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนและ  หนวยงานใหการ

สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอคาเฉลีย่เทากัน ( X = 4.00)   

มีการกํากับดแูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว และมีความสัมพนัธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 3.86) มีบรรยากาศและความสมัพันธภายใน

หนวยงานที่ดีคาเฉลี่ยต่ําสดุ ( X = 3.43) 

 

ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของลูกจางประจํา และ  

                 ลูกจางงบรายได ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน X  S.D. ความคิดเห็น 

9. มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี 4.14 0.900 มาก 

10. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว 4.00 0.816 มาก 

11. มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 3.86 1.069 มาก 

12. มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางานให  

     ดีขึ้นอยูเสมอ 
3.86 1.069 มาก 

                                             รวม 3.96 0.940 มาก 

 

 จากตารางท่ี 14  พบวา ลกูจางประจําและลูกจางงบรายได กองการเจาหนาที่ มีความคดิเหน็

ดานประสิทธภิาพในการทํางานอยูในระดับมาก ( X = 3.96)  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยเปนรายขอดังนี้  

มีความรูและทักษะในการทํางานท่ีรับผิดชอบเปนอยางดคีาเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.14)  รองลงมามีการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานที่กําหนดไว ( X = 4.00)  มีการปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยาง

สม่ําเสมอและมีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางานใหดีขึ้นคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 3.86) 
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ตารางที่ 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ ลูกจางปฏิบตัิงานชั่วคราว 

                 ดานบรรยากาศองคกร 

บรรยากาศองคกร X  S.D. ความคิดเห็น 

1. หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางาน  

    ที่ชัดเจน 
3.74 0.817 มาก 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอน 

    การทํางานท่ีชัดเจน 
3.66 0.765 มาก 

3. มีการกํากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

    ทีก่ําหนดไว 
3.60 0.651 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.83 0.707 มาก 

5. หนวยงานใหการสนับสนนุบุคลากรในการพัฒนาความรู  

    ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 
3.71 0.789 มาก 

6. มีบรรยากาศและความสมัพนัธภายในหนวยงานที่ด ี 3.69 0.867 มาก 

7. มีความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

    บัญชาทีด่ ี
4.00 0.874 มาก 

8. มีความภาคภมูิใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี ้ 4.14 0.879 มาก 

                                                รวม 3.79 0.595 มาก 

 

 จากตารางท่ี 15  พบวา ลูกจางปฏิบัติงานชั่วคราว กองการเจาหนาที่ มีความคดิเหน็ดาน

บรรยากาศองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายขอ ดังนี ้มีความภาคภมูิใจที่

ไดทํางานในหนวยงานนี้คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.14)  รองลงมามีความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาที่ดี ( X = 4.00) มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมาย ( X =3.83) 

หนวยงานมกีารกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานที่ชดัเจน ( X = 3.74)  หนวยงานมกีาร

สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.71)  มีบรรยากาศและ

ความสมัพันธภายในหนวยงานทีด่ี ( X = 3.69)  มกีารกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและขัน้ 

ตอนการทํางานที่ชัดเจน ( X = 3.66)  มีการกํากับและดแูลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนดไว ( X = 3.60)    
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ลูกจางปฏิบตัิงานชั่วคราว 

                 ดานประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน X  S.D. ความคิดเห็น 

9. มีความรูและทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี 3.89 0.796 มาก 

10. มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว 3.86 0.733 มาก 

11. มกีารปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ 3.83 0.822 มาก 

12. มีการสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางานให  

     ดีขึ้นอยูเสมอ 
3.83 0.747 มาก 

                                             รวม 3.85 0.720 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16  พบวา  ลกูจางปฏิบัติงานชั่วคราว กองการเจาหนาที่ มีความคดิเหน็ดาน

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมาก ( X = 3.85) เรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายขอดังนี้ คือ มีความรู

และทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางดีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.89) รองลงมามกีารดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว ( X = 3.86) มีการปรับปรุงรูปแบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ และ มี

การสรุปผลการทํางานและหาทางแกไขการทํางานใหดีขึน้อยูเสมอคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 3.83)   
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