
บทท่ี  ๑ 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

สืบเน่ืองจากสาระสําคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ. ๒๕๔๕  มีใจความวา การประกันคุณภาพภายใน                 

จะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษารวมกับหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล

สถานศึกษาประกอบกับพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖  

และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ  กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษามีหนาท่ี

พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ  การสนับสนุนทรัพยากร             

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวย

การจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  สํานักงานคณะกรรมการ             

การอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน  

เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชนพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาอยางตอเน่ือง 

 จากความเปนมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย

รามคําแหงดําเนินการอยางตอเน่ือง  เพื่อมุงพัฒนาองคกรไปตามความคาดหวังของสังคม  

เปนหลักประกันท่ีประชาชนสามารถพึ่งพาได  กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ปการศึกษา ๒๕๕๕ ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

การวางแผน  การดําเนินการ  การประเมิน  และดานการปรับปรุง  ซึ่งกองการเจาหนาท่ี

ไดนําผลการศึกษามาพัฒนาข้ึนอยางเปนรูปธรรม  คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการ

เจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดเสนอ

ตอผูบริหารใชเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนา  และกําหนดแนวทางการดําเนินงานการ



 

๒ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

รามคําแหง  ใหชัดเจน  ถูกตอง  ครบถวน  และทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาของ

กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 ๑.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 ๒.  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  บุคลากรกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  ๗๖  คน   

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกองการเจาหนาท่ี  สํานักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  เปนขอคําถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง     

แบงออกเปน  ๒  ตอน   

 ตอนท่ี  ๑  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน  ๔  ขอ  ประกอบดวย  เพศ  ระดับการศึกษา  ประเภทตําแหนง  ประสบการณ 



 

๓ 

ในการทํางาน  ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบ  Check  List 

 ตอนท่ี  ๒  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนา

องคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคําแหงในดาน ตาง ๆ ๕ ดาน  จํานวน  ๒๕  ขอ  ประกอบดวย  ดานการ

บริหารจัดการ  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  

ดานการจัดความรูและสารสนเทศ  และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปนขอคําถาม

ปลายปด (Close-Ended  Questionnaires) ชนิดมาตรสวนประเมินคา  ๕  ระดับ   

 เกณฑการใหคะแนนเปนการกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

นําไปใชประเมินขอคําถามในแตละขอวามีความคิดเห็นอยูในระดับใด  ซึ่งเปนขอคําถาม

แบบ Rating  scale  โดยแบงระดับคะแนนออกเปน  ๕ ระดับ  ในแตละชวงมีความหาง

ของคะแนนเทา ๆ กัน คือ ๑ คะแนน   

 เห็นดวยอยางย่ิง  เทากับ   ๕   คะแนน 

 เห็นดวย   เทากับ   ๔   คะแนน 

ไมแนใจ   เทากับ   ๓   คะแนน 

 ไมเห็นดวย   เทากับ   ๒   คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางย่ิง  เทากับ   ๑   คะแนน 

 

 เกณฑในการแปลความหมายตามคาเฉลี่ย 

 เห็นดวยอยางย่ิง มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๐-๕.๐๐  

 เห็นดวย  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๐-๔.๔๙  

ไมแนใจ  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๐-๒.๔๙  

 ไมเห็นดวย  มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๐-๒.๔๙  

 ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๐๐-๑.๔๙  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 หลังจากสรางและทดสอบเคร่ืองมือแลว  ไดนําไปแจกใหกับบุคลากรของ              

กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน ๗๖  ชุด            

ไดกลับคืนมา   ๗๔  ชุด  คิดเปนรอยละ  ๙๗.๔  แลวเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก



 

๔ 

แบบสอบถาม ไปประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  (Statistical  Package  

for  the  Social  Sciences)   

๑.  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหดวยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ  (Percentage)   

๒.  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษากองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยใชสถิติ

คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ๑.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หมายถึง  มหาวิทยาลัยท่ีเปนสถาบันการศึกษาวิจัย

แบบตลาดวิชา  ท่ีผูศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาช้ันเรียนท่ี

มหาวิทยาลัยจัดให  วัตถุประสงคในการศึกษาวิชาและวิชาชีพช้ันสูงทําการสอน  ทําการวิจัย  

ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยแบงสวนราชการออกเปน  

สํานักงานอธิการบดี  คณะ  สํานัก  สถาบัน  กอง  ศูนย   

 
ขอมูลพ้ืนฐานดานบุคคล 

๑. เพศ 
๒. ระดับการศึกษา 
๓. ประเภทตําแหนง 
๔. ประสบการณในการทํางาน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษากอง

การเจาหนาที่  สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

๑. ดานการบริหารจัดการ 
๒.  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
๓. ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ 
๔. ดานการจัดความรูและสารสนเทศ 
๕. ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 



 

๕ 

 ๒.  บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจางประจํา  ลูกจาง

งบรายได  และลูกจางช่ัวคราวรายป  ซึ่งปฏิบัติอยูในสายงานของกองการเจาหนาท่ี  ไดแก  

งานบริหารงานบุคคล  งานวินัยและนิติการ  งานทะเบียนประวัติ  งานฝกอบรม  งานธุรการ  

และงานสวัสดิการ   

 ๓.  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจ

หลักอยางมีระบบตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยมีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  

การประเมินคุณภาพ  จนทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบ

และกระบวนการผลิต  ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา  ประกอบดวย การประกัน

คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 

 ๔.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวา

สถาบันมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ

และกลไกดังกลาว 

 ๕.  องคประกอบคุณภาพ  หมายถึง  ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสถาบันท่ีมี

ผลตอคุณภาพการศึกษา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ๑.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 ๒.  ทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง

การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

 


